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LRO - Logicki radni okvir

PCM - Project Cycle Management (engleski naziv za upravljanje projektnim
ciklusom)

PEST - Politicko Ekonomsko Socijalno Tehnolosko (odnosi se na analizu
okruzenja)
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(odnosi se na ciljeve)
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Prijetnje - odnosi se na analizu okruzenja)

UPM - Upravljanje projektnim ciklusom




Prirucnik za pripremu i realizaciju projekata u zajednici

UVOD U PRIRUCNIK

Projekti za razvoj zajednice od klju¢nog su znacaja
za svaki grad, lokalnu zajednicu, naselje, mjesnu
zajednicu, administrativnu regiju, ali i drzavu u
cijelini. Bez obzira da li se radilo o projektu kojim
se zeli uljepSati zajednica, poboljSati obrazovanje
ili brinuti za stare, njegovom implementacijom se
odredeno naselje ili grad priblizava stanju u kojem
zeli biti u buduénosti. U slucaju da zelimo krenuti
u realizaciju nekog projekta u svojoj zajednici,
ve¢ znamo da ¢e nam trebati odgovaraju¢i ljudski
1 materijalni resusi. Oba ova uslova moraju biti
ispunjena da bismo bili sigurni da ¢e na$ projekat
ostvariti kvalitetne, vidljive i1 odrzive rezultate u
zajednici. Ovo prakti¢no zna¢i da prvo moramo
okupiti zainteresovane ucesnike, a onda i obezbijediti
finansijska sredstva. Da bismo to uradili moramo
pristupiti planiranju i pisanju prijedloga projekta.

U proteklih 15 godina, Fondacija tuzlanske zajednice
imala je priliku da procita preko 2.000 projektnih
prijedloga koje su dostavljali gradanska udruzenja i
grupe sa podrucja Tuzlanskog kantona. Mnogi od ovih
projekata bili su odlicno osmisljeni, detaljno opisani,
argumentovani sa stanovista potrebe za projektom,
uklju¢enim partnerima, ciljnim grupama i potrebnim
sredstvima. Stoga smo i podrzali vise od 1.000 sjajnih
gradanskih projekata 1 lokalnih inicijativa, manjih 1
vecih, izurbanihiruralnih naselja, iz zajednicau vecoj
ili manjoj potrebi. Neki su bili iz oblasti obrazovanja,
neki iz oblasti kulture, umjetnosti, ekologije, a neki
iz oblasti poboljSanja infrastrukture. Ipak, skoro 50%
apliciranih projektnih prijedloga nije podrzano, ne
samo zbog toga Sto nismo imali dovoljno sredstava
za sve prijedloge projekata, nego i zbog toga Sto
nije bio jasno definisan rezultat koji se zeli posti¢i u
zajednici. Ti projekti nisu bili dovoljno uvjerljivi za
nase Komisije za dodjelu grantova', da bi se ¢lanovi
1 ¢lanice odlucili za njihovo finansiranje.

Za svaki projekat u zajednici vazna je dobra priprema.
Imali smo situacije kada su nam potencijalni aplikanti
usmeno prezentirali odli¢nu ideju za projekat, ali
svoju “pric¢u” nisu uspjesno prenijeli na papir. Njihova
se prica na projektnom prijedlogu ¢inila nepovezano
1 nejasno. Iako smo znali da se radi o odlicnom

projektu, nismo to mogli vidjeti iz aplikacije, jer nije
bio dobro predstavljen. Moze se desiti da se precizno
opise ciljna grupa 1 aktivnosti koje se Zele sprovesti u
zajednici, ali se ne vidi jasna slika promjene koja se
zeli posti¢i u zajednici. U nekim slu¢ajevima nam se
¢inilo da gradanske grupe 1 udruzenja zele sprovesti
mnogo vise od onoga §to realno mogu u vremenskom
periodu koji su odredili za provodenje projekta.
Nekada budzet nema direktne veze sa aktivnostima,
pa moramo traziti dopune i pojasnjenja.

I sami smo pravili i jo§ uvijek pravimo slicne
greSske u svojim projektnim prijedlozima prema
drugim donatorima, ali iz svakog novog projektnog
prijedloga izlazimo vjestiji, mudriji i hrabriji da
krenemo u neku novu inicijativu i projekat. Stalno
uimo 1 stalno trazimo nove metode, tehnike 1
pristupe da sebi olakSamo proces planiranja, pisanja
1 prac¢enja projekta.

Zbogtoga smo se iodlucilina pisanje ovog Priruc¢nika,
u nadi da ¢emo olaksati ovaj slozeni proces svojim
kolegama i volonterima®? u civilnom sektoru, ali i
svim drugim aktivnim gradanima koji zele realizirati
projekat u svom naselju, mjesnoj zajednici ili gradu
u cjelini.

U ovom priru¢niku, opredjelili smo se za
predstavljanje osnovne grupe alata za izradu i
upravljanje projektima koji se koriste u okviru metode
pod nazivom “Upravljanje projektnim ciklusom™
(UPM).

Ovu metodu je Evropska komisija usvojila 1992.
godine kao zvanicni set alata za dizajniranje i
upravljanje svojim projektima. Ve¢ sljedece godine je
objavljen njihov prvi prirucnik pod nazivom ,,Project
Cycle Management* (skraceno PCM), koji je kasnije
prilagodila u 2001. i 2004. godini pod nazivom
“Vodi¢ za upravljanje projektnim ciklusom™
Nadamo se da ¢e vam ovaj Prirucnik pruziti sve
neophodne informacije o ovom sistematicnom
procesu pripreme projekta putem UPM/PCM
metode, ali vas svakako Zelimo ohrabriti da dodatne
informacije potrazite u navedenom vodic¢u Evropske
komisije.

Autori prirucnika

1. Komisija za dodjelu grantova pri Fondaciji tuzlanske zajednice je volonterska gradanska komisija koju ¢ine osobe razlicith
znanja, profesija i iskustava, koja na objekativan nacin ocjenjuje projektne prijedloge i predlaze najbolje za finansijsku podrsku.
2. Iako su imenice navedne u muskom rodu radi skracivanja obima teksta, u cijelom dokumentu se referira na osobe muskog i

zenskog spola, te transrodne osobe.

3. o.a. uvrijezen prijevod u regionu Zapadnog Balkana sa engleskog jezika ,,Project Cycle Management*
4. “Project Cycle Management Guidelines” (2004), dostupno na: https://iwlearn.net/resolveuid/6044b286-0674-40db-9043-

2947532161 cd, pristup: 26.11.2020.
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Prirucnik za pripremu i realizaciju projekata u zajednici

1.1. STA JE PROJEKAT?

Vecina aktivnosti koje se provode od strane
organizacija civilnog drusStva, udruzenja gradana i
grupa, ali i svih drugih organizacija, planirane su u
formi projekta.

lako se projekti razlikuju po svojoj veli¢ini, obimu
1 vremenskom okviru, moze se re¢i da svi imaju
sljedece karakteristike (PCM Guidebook, 2017, 7):

* pocetak 1 kraj;

* odreden budzet;

* jasan cilj, odnosno jasan rezultat koji se zeli
posti¢i projektom;

* niz aktivnosti koje imaju svoj jasan redoslijed i
jedinstvenost;

* ljudske 1 materijalne resurse koji se moraju
koordinirano koristiti;

 jasno identifikovane ucesnike, ukljucujuci
primarnu ciljnu grupu i krajnje korisnike;

* odgovarajucu finansijsku i ekonomsku analizu,
koja ¢e nagovjestiti da ¢e korist od projekta
premasiti njegove troskove;

+ finalnu procjenu na kraju projekta da se utvrdi
da li je cilj ostvaren.

Projekat se definise kao niz aktivnosti kOjA
se provode s ciljem postizanja odredenih

rezultata, u definisanom vremenskom
periodu i sa definisanim budzetom.
(Modifikovana definicija koja se koristi u
mnogim organizacijama civilnog drustva).
Prema definiciji Evropske komisije,
projekat predstavija transfer spoljnih
sredstava u potpuno orijentisanom paketu
resursa organizovanih
na nacin da predstavija odgovor na
prethodno utvrdene potrebe.
(prema Papadimitrov 1 Nikolovski, 7,
2017)

Definicija holandske razvojne agencije
DGIS, definise projekat kao napor
u kojem su organiziovani ljudski,
materijalni i finansijski resursi, kako bi
se u ogranicenom vremenskom periodu
preduzeo ograniceni broj specificnih
zadataka, i postigla promjena koja se

izrazava u kvalitativnim i kvantitativnim
\ ciljevima. /
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Smatra se da svaki projekat treba da se sastoji
od projektnih faza, o ¢emu ¢emo viSe govoriti u
narednim odjeljcima. Treba imati na umu da se ne
moze svaka aktivnost koju obavlja neka organizacija
ili institucija smatrati projektom.

Projekat nije:

* neka aktivnost koja se periodi¢no ponavlja na
isti nacin;

» aktivnost bez jasno definisanog cilja;

» aktivnosti koje se mogu ponoviti ili prebaciti

bilo gdje 1 bilo kada bez obzira na kontekst;

tekucée organizacione aktivnosti (npr. sjednica

Upravnog odbora).

Prema tome, uopste receno, projekat je instrument
promjene stanja u zajednici u kojoj se zivi i djeluje, te
kojim se Zeli do¢i do nekog novog stanja, promjenjene
politike prema nekim ciljnim grupama ili promjene
stavova zajednice prema nekom problemu. Do
krajnjeg cilja se ne moze do¢i kroz samo jednu
aktivnost, nego su potrebne razliite intervencije
prema razliitim zainteresovanim stranama.

Svaki projekat je vazno predstaviti u vidu projektnog
prijedloga, koji predstavlja dokument koji se mora
napisati najc¢eS¢e zbog osiguravanja finansijskih
sredstava za taj projekat. To je pazljivo i jasno napisan
dokument, potkrijepljen ¢injenicama, ¢iji je cilj da
uvjeri finansijski izvor da treba da finansijski podrzi
realizaciju ideje opisane u projektnom prijedlogu.

U narednim odjeljcima ¢emo predstaviti proces
planiranja i pisanja projektnog prijedloga.

1.2. STA JE PROJEKTNI CIKLUS?

Proces upravljanja projektom moZzZe se predstaviti
kao ciklican proces koji se sastoji od nekoliko
medusobno povezanih faza koje su progresivne i ne
mogu se zaobici.

Time se projekat Zeli prikazati na struktuiran nacin,
kako bi se sve relevantne informacije o projektu
mogle lako komunicirati sa svim zainteresovanim
stranama, 1 kako bi se mogle donositi ispravne odluke
tokom cijelog projektnog ciklusa.

lako postoji Citav niz razliCitih Sema projektnog
ciklusa, sve one sadrZe pet osnovnih faza:



Prirucnik za pripremu i realizaciju projekata u zajednici

1.

PROGRAMIRANJE

.

IMPLEMENTACLJA

2.

IDENTIFIKACLJA

3.

FORMULISANJE
(I FINANSIRANJE)

Slika 1. Projektni ciklus

Svaka od navedenih faza ¢e biti detaljno opisana u
drugom poglavlju ovog priru¢nika

1.3. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM?® (UPC)

Pedesetih godina proslog vijeka, veliki broj projekata
Sirom svijeta, u koje su ulozena znacajna sredstva
od strane donatora i drzavnih razvojnih agencija,
nije donosio o¢ekivane rezultate. Pojavljivali su se
razli¢iti problemi u realizaciji, pri ¢emu projekti
nisu odgovarali prioritetnim problemima zajednice;
rezultati su bili manji od predvidenih i nisu bili
odrzivi, a troskovi su rasli zbog pogresno planiranog
vremenskog okvira.

Zbog toga je najprije USAID®, u kasnim Sezdesetim
godinama proslog vijeka, razvio i poc¢eo primjenjivati
tzv. logicki radni pristup’ za sistemati¢no planiranje,
implementaciju, pracenje i evaluaciju projekata. Ovaj
metod planiranja je prototip danasnjem logickom
radnom okviru® u okviru UPC metode.

U osamdesetim godinama proSlog vijeka,
GTZ’ je unaprijedio ovaj pristup tako S§to je
logicki radni pristup povezao sa fazom analize
1 planiranja uz participativan pristup. Evropska
unija od 1992. godine wuvodi ,Project Cycle
Management'”* metodu, kao svoj zvani¢ni set

5. Eng. Project Cycle Management (PCM)

alata za dizajn 1 menadZment svojih projekata.
Od tada, ova metoda se koristi od strane velikog
broja organizacija, ne samo u svijetu, nego 1 na
podrucju zapadnog Balkana, gdje se najcesce koristi
prevedeni naziv ove metode kao “Upravljanje
projektnim ciklusom”, na koji ¢emo se referirati
u ovom priruéniku sa skra¢enicom UPC.

Najvazniji element UPC modela je “Logicki radni
okvir” (skrateno LRO). On predstavlja specifican
logicki format, odnosno alat za dizajniranje, pracenje
1 upravljanje projektnim ciklusom, o kojem ¢e biti
rijeci u nastavku. Pored LRO-a, u ovom priru¢niku
¢emo predstaviti i druge korisne alate UPC
modela koje vam znacajno mogu pomo¢i prilikom
svakog narednog planiranja projekta za zajednicu.

Koristenje ovih alata je znacajno za svakoga ko Zeli
poboljsati svoje upravljacke i organizacione vjestine,
ali 1 lakSe komunicirati sa zainteresovanim stranama o
ciljevima i rezultatima projekta koji se zeli realizirati.

6. Eng. USAID - United States Agency for International Development (Americka agencija za medunarodni razvoj)

7. Eng. Logical Framework Approach
8. Eng. Logical Framework (Logframe)

9. Engl. FTZ - German Technical Cooperation (Njemacka agencija za tehni¢ku saradnju)
10. https://ec.europa.ev/international-partnerships/system/files/methodology-aid-delivery-methods-project-cycle-manage-

ment-200403 en.pdf, pristupljeno 24.1.2021.
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1.4. 1ZRADA PROJEKTA PUTEM LOGICKOG PRISTUPA

Izrada projekta putem logickog pristupa je metoda
analize problema i planiranja aktivnosti kako bi se
doslo do rjesenja tog problema. Kroz ovaj proces,
poti¢e se nacin kreativnog razmisljanja, rjeSavanja
identifikovanog problema, te se otkriva uzrok
problema 1 provjerava prikladnost predlozenih
aktivnosti za postizanje rezultata, odnosno ostvarenja
ciljeva. Na taj nacin se moze razviti dobar i logi¢an
projekat.

Svaki ozbiljan projekat nec¢e zadovoljiti potrebe
korisnika ukoliko nije napravljena analiza problema,
odnosno njihovih uzroka. Cesto se desava da oni
koji planiraju projekat smatraju da ve¢ znaju $ta je
problem, tako da se ne zele posvetiti istrazivanju
potreba. Medutim, jedna osoba ili grupa ljudi rijetko
kada imaju cijelu sliku problema s kojim se Zzele
suociti, tako da je potrebno konsultovati i druge
osobe, ve¢ izradene analize i tako dobiti kompletniju
sliku cijele situacije i stanja koje zelimo mijenjati.
Logicki pristup UPC-a je analiticki proces 1 set
alata koji nam pomaze da uradimo struktuiranu i
sistemati¢nu analizu projektne ideje. Ovaj analiticki
proces prikazan je u Tabeli 1.

FAZA ANALIZE

Centralni alat UPC-a je “Logicki radni okvir” (LRO),
koji se definiSe u drugoj fazi projektnog ciklusa, koji
se koristi 1 u ostalim fazama i to u sljedece svrhe:

* u fazi identifikacije LRO pomaze da se analizira
situacija 1 relevantnost projekta u odnosu na
postavljene ciljeve i strategije;

* u fazi formulacije LRO pomaZe u pripremi
projektnog prijedloga, jer se tu jasno definiSu
projektni ciljevi, mjerljivi indikatori, rizici i
definiraju se odgovornosti onih koji upravljaju
projektom;

* u fazi implementacije LRO je klju¢ni alat koji
se redovno prati u odredenim vremenskim
intervalima, te se prema navedenim indikatorima
izvjestava o realiziranim aktivnostima projekta i
postignutim rezultatima;

» ufazievaluacije LRO daje sumarni pregled onoga
Sta je bilo planirano projektom (ciljevi, indikatori
1 klju¢ne pretpostavke) i tako daje osnovu za
procjenu uspjesnosti projekta i ostvarenog uticaja
u zajednici.

Detaljna izrada LRO sa pojasnjenjima svih polja i

nacinom popunjavanja je data u nastavku prirucnika.

— FAZA PLANIRANJA

Analiza  zainteresovanih  strana il
wStakeholdera® predstavlja identifikaciju 1
opisivanje istih uz procjenu njihovih kapaciteta.

Definisanje  intervencijske  logike,
odnosno matrice Logickog radnog okvira.
Ovdje se definiSu projektne strukture, tesitraju

‘l’ Analiza  problema predstavlja analizu
problema, smetnji i prilika, pri ¢emu se odreduje
veza sa uzrocima 1 posljedicama tog problema.
Problemi se vezu za ve¢ utvrdene ciljne grupe i

korisnike.

se interne logicke veze, pretpostavke i rizici i
formuliSu se indikatori uspjeha.

v

w Analiza ciljeva je proces definisanja rjeSenja
za identifikovane probleme, te potrebna sredstava

1 pristupi koji ¢e dovesti do tog rjeSenja.

Plan aktivnosti  predstavlja proces
odredivanja niza povezanih i medusobno
zavisnih  aktivnosti, uz  odredivanje

vremenskog trajanja, te odgovornih osoba za
provodenje tih aktivnosti.

w Analiza strategija se zasniva na identifikaciji
razlictih strategija kako bi se doslo do rjesenja 1
odabir najpogodnije.

v Planiranje resursa i tro§kova se sastoji
u rasporedivanju ulaznih resursa 1 kreiranju
budzeta koji proizilaze iz plana aktivnosti.

Tabela 1 Logic¢ki pristup analitickog planiranja projekta
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Prirucnik za pripremu i realizaciju projekata u zajednici

11.1. FAZA PROGRAMIRANJA

Faza programiranja postavlja projekat u
situaciju u kojoj se isti identifikuje,
. razvija 1 provodi. Osnovni cilj
PRUGRAMIRANJE ove faze je analizirati stanje
na nacionalnom, lokalnom ili
sektorskom nivou, te ustanoviti

koji su prioriteti postavljeni od strane
pojedinih donosioca odluka. Na osnovu analize
situacije prepoznaju se problemi i prilike i razmislja
se o promjeni koja treba da se dogodi kako bi se
postigli dugoro¢ni efekti u odnosu na situaciju u
kojoj se projekat provodi. Ta situacija je obicno

Sta nam je
potrebno za ovu
fazu?

Kljucni rezultati

odredena politikom ili strategijom odgovornog
organa upravljanja koja je predstavljena kroz
drzavni strateSki plan, odnosno regionalne ili lokalne
strategije i1 razvojne planove. Stoga je u ovoj fazi
potrebno analizirati nacionalne ili lokalne strategije,
sektorske planove, regionalne ili lokalne razvojne
planove i slicne dokumente. Neki dokumenti koji
mogu pomo¢i u analizi situacije su, na primjer,
strategije razvoja kantona, grada ili op¢ine, kao 1
akcioni planovi i politike razvoja, te slicni dokumenti
u odredenim oblastima, npr. obrazovanja, mladih,
zastite zdravlja i sli¢no.

U ovoj fazi prikupljamo drzavne, lokalne i sektorske strategije, politike i akcione
planove, te studije slucaja, ekonomske, finansijske, socijalne, institucionalne,
ekoloske i druge analize i istrazivanja koja su relevantna za organizaciju i projekat
koji zelimo razvijati.

Kljucni rezultat ove faze je definisanje okvira u kojem se projekat provodi: strate-
gija, sektorska analiza, razvojni planovi (nacionalni, regionalni, op¢inski), evalu-
acija politika i institucija, analiza okruZenja i sli¢no. Ovakvi strateski dokumenti

ove faze su: predstavljaju uporiste za pokretanje nekog projekta.

Dodatno, u ovoj fazi se kroz izradu SWOT analize, definiSu prednosti i nedostaci
nosioca projekta naspram okruzenja u kojem djeluje.

11.1.1. SWOT analiza

SWOT analiza je alat koji se najcesc¢e koristi kao
dio strateske analize za pokretanje nekog projekta.
Ona pomaze procesu planiranja tako $to se definiSu
snage, slabosti, prilike 1 prijetnje onih koji vode
projekat 1 onih koji su ukljuceni u projekat. Stoga
se putem SWOT analize moze napraviti i dobra
procjena kapaciteta organizacije 1/ili institucije koja
zeli provesti projekat i drugih zainteresovanih strana
koje zele da u€estvuju u istom. Dodatno se kroz ovu
analizu mozZe uspjes$no procijeniti i okruzenje u kojoj
sve zainteresovane strane projekta djelujuipromisljati
o tome kako to okruzenje utice na sve njih. SWOT
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je akronim za S-Strengths (Snage), W-Weaknesses
(Slabosti), O-Opprtunities (Mogucnosti), T-Treaths
(Prijetnje).

SWOT analiza ¢e pomo¢i organizaciji da razumije
snage i slabosti iz unutrasnjeg okruzenja organizacije,
te da procijeni mogucnosti i prijetnje iz vanjskog
okruzenja. SWOT se provodi tako Sto se okupe
¢lanovi 1 Clanice organizacije koji ¢e uraditi tzv.
oluju ideja (engl. brainstorming). Svi trebaju odvojiti
dovoljno vremena za razmisljanje. Svoja misljenja
¢e svi ucesnici zabiljeziti u tablicu koja se sastoji od
Cetiri polja kako je prikazano u Tabeli br. 2.
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STRENGHTS / SNAGE

WEAKNESSES / SLABOSTI

Snage predstavljaju faktor unutrasnje analize, i ovdje
se analiziraju pozitivni ucinci, koji se nalaze unutar
organizacije.

OPPORTUNITIES / MOGUCNOSTI

Slabosti su dio unutraSnje analize, i ovdje se
analiziraju negativni ucinci koji se nalaze unutar
organizacije.

THREATS / PRIJETNJE

Prilike dolaze iz vanjskog okruzenja. To su svi
pozitivni aspekti, izvan organizacije, koji se trebaju
iskoristiti.

Prijetnje su dio negativnih vanjskih faktora koje
uti¢u na moguce probleme prilikom implemetacije
projektnih aktivnosti.

Tabela 2 SWOT analiza

SWOT analiza moZe pomo¢i organizaciji da
uskladi ciljeve projekta sa vlastitim kapacitetima,
kako ljudskim tako 1 materijalnim. Ovakva
analiza bi trebala pomo¢i da se ne postave
previSe ambiciozni ciljevi koji se nece moci
ostvariti zbog nedostatka resursa u organizaciji.

Prije nego se krene u izradu SWOT analize
treba  voditi racuna o nekim pravilima:

SWOT je subjektivan,

analiza treba biti kratka i jasna,

treba biti realistican kod definisanja jakih 1
slabih strana,

treba se analizirati u odnosu na konkurenciju,

analiza treba biti specificna, a ne uopstena.

POLITICKI FAKTORI

11.1.2. PEST analiza

Pored SWOT analize koja se najceS¢e koristi za
analizu internih i eksternih faktora koji mogu
uticati na projekat, neke organizacije koriste 1 tzv.
PE(E)ST analizu."! Naziv predstavlja akronim
sastavljen od pocetnih slova sljede¢ih rijeci:

P-Politicko; E-Ekonomsko; S—Socijalno; T-TehnoloSko

Sematski prikaz PEST analize dat je u Tabeli 3.
U okviru ove analize, organizacija procjenjuje
moguénosti i vanjske opasnosti koji mogu prijetiti
projektu iz okoline i1 okruZenja. Za lakSu analizu
okruzenja korisno je odgovoriti na pitanja data u
tabeli.

EKONOMSKI (1 EKOLOSKI) FAKTORI

Ko je na vlasti i kakva je politika za oblast rada u
kojoj organizacija djeluje? Koji su zakonski propisi
u toj oblasti? Da li su vlasti otvorene za saradnju i
dijalog?

SOCIJALNI FAKTORI

Kakvo je stanje privrede? Koje su najjace proizvodne
grane? Postoje 1i lokalni potencijal za finansiranje
projekata? Da li ima prilika za razvoj privrede?
Kakvo je stanje okoliSa i kako to moze uticati na
organizaciju i njene projekte?

TEHNOLOSKI FAKTORI

Kako drustvo reaguje na probleme na koje ukazuje
organizacija? Postoji li neka mreza organizacija koje
se pomazu? Je li druStvo otvoreno za nove ideje?
Kakvo je zdravlje populacije, obrazovna slika i
drustvena kretanja, zivotni stilovi, kulturni razvoj
itd.?

Kakvo je okruZenje po pitanju istrazivanja i razvoja,
uticaj savremenih tehonologija, medija, transporta i
drugih servisa?

Tabela 3 Sematski prikaz PEST analize

11. Vjeruje se da je PEST analiza nastala kao rezultat promisljanja viSe osoba koji su usavrSavali metode strateskog planiranja, a
da se neki poceci vide u radovima profesora Francis J. Aguilar sa Harvarda koji je 1967. godine u svojoj publikaciji “Skeniranje
poslovnog okruzenja“, govorio kako ETPS (ekonomski, tehnicki, politi¢ki i socijalni) faktori najvise uti¢u na poslovno okruzenje.
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11.2. FAZA IDENTIFIKACIJE

Osnovni cilj ove faze je identifikovati
kljuéni fokus projekta. Prije svega,
. potrebno je identifikovati kome
IDENTIFIKACLJA projekat treba koristiti 1 koje su
potrebe aktera u projektu. Kroz
procjenu potreba dobit ¢e se

pregled problema zajednice. Ovo je
takode svojevrsno istrazivanje, kojem treba prici
sa najvecom ozbiljnos¢u. U ovom dijelu vodimo se

realnim potrebama potencijalnih korisnika projekta,
te primarnim istrazivanjem, obilaskom, sastancima i
razgovorima putem kojih saznajemo o tim potrebama.
Ova faza podrazumijeva i analizu u€esnika (sudionika
ili stakeholdera), odnosno svih onih koji ¢e imati
pozitivan ili negativan uticaj na projekat. Osim toga,
analiziraju se ponovno 1 kapaciteti organizacije,
ciljevi koji se zele postici, te se procjenjuju potrebe
1 troskovi.

U ovoj fazi koristimo se okvirom uspostavljenim tokom faze programiranja
(strategijama, politikamaisl.), te rezultatima konsultacija sa potencijalnim ucesnicima
projekta. Osim toga, u ovom dijelu potrebno je posvetiti paznju sljedecem (Pavic¢ —

Sta nam je potrebno

za ovu fazu? Rogosi¢, 6):

« identificiranju ideja za projekat, Sto podrazumijeva, analizu problema sa kojima se

korisnici suo€avaju, te identificiranju mogucénosti rjeSavanja tih problema,

* procjeni kapaciteta svih strana koje ¢e biti uklju¢ene u provedbu projekta,
« analizi ciljeva koji se zele postici.

Kljucni rezultati

ove faze su: * izradeno stablo problema

» izradena analiza ucesnika / sudionika / stakeholdera

« izradeno stablo rjesenja i ciljeva

11.2.1. Analiza zainteresovanih strana

U projektnoj terminologiji, pa ¢ak i u smjernicama za
dodjelu grantova kod razli¢itih donatora, veoma cesto
se navode razli€iti izrazi kojim se zele identifikovati
zainteresovane strane, odnosno strane koje mogu
imati direktne ili indirektne koristi od projekta, te
pozitivne ili negativne ucinke vezane uz projekat.
Ove zainteresovane strane se u projektnom jeziku
Cesto nazivaju akteri ili sudionici projekta ili se
Cesto koristi engleski naziv za zainteresovane strane
,,stakeholderi'? U ovoj publikaciji koristili smo sve
ovenazive, smatrajucidasvikojise bave upravljanjem
projektima trebaju da usvoje sve ove nazive i da ih
koriste u skladu sa svojim preferencijama.

Prilikom razvoja projektne ideje, projektni tim
treba da pristupi identifikaciji i ,,mapiranju® svih

zainteresovanih strana koji ¢e imati bilo kakav uticaj
na projekat. Ono S§to je potrebno znati prilikom
identifikacije zainteresovane strane, je to da ne
moraju sve one biti direktno uklju¢ene u sam projekat.
Prema tome, svi oni koji Zele ili mogu pozitivno ili
negativno uticati na realizaciju projekta, moraju
biti identificirani, te mora biti poznata strategija
djelovanja prema tim stranama.

Pri tome, moramo napraviti razliku izmedu primarnih
1 sekundarnih zainteresovanih strana. Primarni
»stakeholderi su oni koji su direktno vezani za
realizaciju projekta, bilo pozitivno ili negativno, a
sekundarni su posrednici, odnosno razli¢ite grupe
koje su vezane za ve¢ identifikovane primarne
,stakeholdere* (Paliaga, 4).

12. Engl. “Stakeholders” na bosanskom jeziku se najcesce prevodi kao “zainteresovane strane®.
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Prilikom identifikacije zainteresovanih strana bitno

je dati odgovore na sljedeca pitanja (Pavi¢ — Rogosic,

9-10):

«  Koji su njihovi interesi? Sta ih zanima?

+ Koja su njihova odekivanja? Sta oéekuju od
odnosa s vama? Sta oéekuju od vase inicijative?

* Koji su njihovi potencijali? Kako bi mogli
doprinijeti projektu?

Prema tome, u okviru analize zainteresovanih
strana, potrebno je identifikovati sljedeée grupe:

1. Ciljna(e) grupa(e) — pojedinci / grupe/ organizacije
koje ¢e od projekta imati direktnu korist,

2. Krajnji korisnici - koji ¢e imati dugoro€ne koristi
od projekta,

3. Partneri — koji ¢e aktivno sudjelovati u izradi
1 provedbi projekta, koji ¢e imati svoje troSkove
u budzetu projekta, ali ¢e biti odgovorni samo za
aktivnosti koje se odnose direktno na njih,

4. Saradnici — koji ¢e na bilo koji nacin podrzavati
projekat, ali ne¢e biti ukljuceni u finansiranje kroz
budzet projekta, niti moraju ispuniti posebne kriterije,
kao glavni nosioci 1 partneri u projektu,

5. Konkurencija / protivnici / ostale organizacije koje
imaju istu ili sli¢nu djelatnost kao i vasa organizacija,
ili provodi projekte sa slicnom tematikom kao 1 vasa
organizacija.

11.2.2. Ciljne grupe i korisnici

U okviru analize zainteresovanih strana na
projektu, potrebno je poznavati razliku izmedu
ciljnih grupa 1 korisnika projekta, jer se Ccesto
deSava da se ove dvije grupe poistovjecuju.

Ciljne grupe projekta su pojedinci, grupe ili
organizacije koje ¢e imati direktnu korist od
rezultata projekta, odnosno kojim ¢e se rijeSiti neki
njihov problem, identifikovan u analizi problema.
S druge strane, korisnike treba posmatrati sa Sireg
stanovista, jer to mogu biti pojedinci ili organizacije
koji ¢e imati dugoro¢nu korist od projekta.

Na primjer, ako se zeli realizovati projekat podrske
nezaposlenim licima, te im se zeli omoguditi da
pokrenu vlastite poslovne poduhvate, nezaposlena
lica su onda ciljne grupe takvog projekta, dok su
korisnici projekta njihovi uposlenici, porodice, ali i
drzava koja ima korist od smanjenja nezaposlenosti,
te prikupljanja prihoda po osnovu poreza i doprinosa.

Ciljne grupe se definiSu $to preciznije kao u\
sljede¢im primjerima:

* Mladi od 20 do 25 godina bez obzira na spol;
» Muskarci i Zene od 30 — 40 godina,

* Menadzeri preduzeca sa minimalno 3 godine
iskustva u vodenju projekata u dobi od preko
30 godina.

Kako bi se lakSe definisale ciljne grupe projekta,
potrebno je dati konkretan odgovor na pitanje: ,,Ko
¢e imati korist od projekta?* Grupa ljudi koja ¢e imati
direktnu korist od projekta, odnosno grupa na koju se
projekt odnosi, predstavlja ciljnu grupu. Ukoliko se
dobro definise problem, nece biti tesko odrediti ciljne
grupe, odnosno njihove kategorije i ,,dobne razrede*.

11.2.3. Analiza problema i
rjeSenja

Ako zelimo promijeniti neko stanje u zajednici na
bolje, to znaci da smo ve¢ prepoznali neki problem
koji zelimo rijeSiti u zajednici. Ciljevi projekta
se mogu postaviti tek nakon S§to se definisao
konkretan problem koji se Zeli rijeSiti projektom.
Da bi se to moglo uraditi potrebno je dobro
poznavati okruzenje u kojem se projekat treba
realizovati, te istraZiti potrebe ciljnih grupa projekta.

Prema tome, analiza problema se sastoji od dva

osnovna zadatka:

» Identifikacija problema s kojim se suocavaju
ciljne grupe projekta

+ Identifikacija uzroka i posljedica tog problema.

U definiranju i opisu problema potrebno je dati jasna,
koncizna i ne pretjerano opSirna obrazlozenja. Dobro
je da se problem identifikuje na osnovu istrazivanja
koje je provedeno od strane organizacije ili grupe
koja Zeli realizovati projekat ili na osnovu podataka
koji se mogu dobiti od relevantnih institucija.

Potrebno je da opisani problem bude potkrijepljen
stvarnim cCinjenicama kako bi se ,,dokazalo® da
problem stvarno postoji. Problemi se ne smiju
pretpostavljati.  Takode, prilikom definisanja
problema, treba izbjegavati konstrukcije ,,poznata je

¢injenica da mladi teSko dolaze do radnog mjesta”.
17
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Ova reCenica se moze zamijeniti sa ‘“Nedavni
izvjeStaj o istrazivanju nezaposlenosti pokazuje
da....“ . Potrebno je odabrati ¢injenice kojima se
mogu informirati oni koji nisu informirani 1 uvjeriti
one koji ne vjeruju. Projekat za dobrobit zajednice
ne smije imati profitni karakter, odnosno donijeti
nov€anu dobit nekoj organizaciji, a jo§ manje
pojedincu (pri tome ne mislimo na naknadu za rad i
osnovne troskove u okviru projekta).

Najvaznije je da se pri definiranju problema odgovori

na sljedeca pitanja:

« Sta se desava i koje nedostatke ili potrebe vidite
u vasem okruzenju?

* Na osnovu ¢ega ste dosli do tih saznanja?

» Ko je uocio taj problem/nedostatak?

« Stajeili ko je uzrok tog problema?

* Koje posljedice mogu nastati, ukoliko se problem
ne rijesi?

11.2.3.1. Stablo problema

Za analizu problema cesto se koristi ,,Stablo
problema® kao jednostavan alat koji nam moze
pomoc¢i da definiSemo “centralni” problem koji
zelimo rijeSiti, nakon dega pristupamo analizi
njegovih uzroka i posljedica. Ukoliko problem u
zajednici predstavimo kao stablo, koje ima korijenje,
onda bi to bili uzroci problema, a njegove vece i
manje grane predstavljaju posljedice koje nastaju
usljed nerjeSavanja identifikovanog problema.

Proces izrade problemskog stabla za projekat u
zajednici, treba raditi u grupi ljudi koja ¢e ucestvovati
u realizaciji projekta. Svaka osoba treba da dobije
priliku da imenuje klju¢ni problem koji postoji u
zajedniciikoji se zeli rijesiti. Razgovorom se utvrduje
koji je prioritetni kljuéni problem, kao pocetna tacka
za stablo problema. Nakon S$to se odabere jedan
kljucni problem, isti se naznaci na centralni dio table
ili velikog papira, te se identifikuje/u posljedica/e do
kojih je doveo prepoznati problem. Nakon toga se
pristupa identifikaciji uzroka problema i to tako Sto
se postavlja pitanje zasto? Zasto se desio prepoznati
problem u zajednici? Ovo pitanje mozemo postavljati
sve dotle dok nam se ne ucini da smo iscrpili sve
uzroke prepoznatom problemu.

Graficki prikaz na Slici 2 moze pomoci u lakSem
razumijevanju veza izmedu problema, uzroka i
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njegovih posljedica. Logi¢an je zakljucak bi bio da
se neki problem moze rijesiti ukoliko mu se uklone
uzroci. Stoga treba znati da se projekti u zajednici
trebaju, u sustini, baviti aktivnostima kojim bi se
otklonio neki uzrok identifikovanom problemu. S
obzirom da jedan problem moZe imati jako puno
uzroka, treba znati prepoznati onaj ili one na koji
mozemo djelovati, imajuci u vidu kapacitete 1 znanja
koje imamo u okviru projektnog tima, partnera i
saradnika.

Posljedice

Glavni Ernhlem
I

Uzroci

I_LI

Zasto?

Slika 2 Graficki prikaz Stablo problema

Dodatno, treba voditi racuna da na$ projekat ima
vremensko trajanje, tako da je potrebno da se
fokusiramo na otklanjanje uzroka koji se mogu
rijesiti u vremenu u kojem ¢e trajati nas projekat.

Treba naglasiti da ipak postoje 1 jako vazni projekti
u zajednici koji se neée moci baviti otklanjanjem
uzroka problema, zbog toga Sto su kreirani kao
reakcija na hitne situacije, pa su njegove hitne
intervencije 1 aktivnosti uglavnom usmjerene na
ublazavanja posljedica neke krizne situacije. Sa
ovakvim projektima se ne mogu rijesiti kompleksni
uzroci nastale krize, ali ¢e se doprinijeti da se
isti prepoznaju i da se zapoc¢ne proces njihovog
otklanjanja u narednim projektima.

Posljedice | Povetan broj poginulih u saobracaju ‘

1

Ceste su nesrece u saobracaju ‘
A

Problem I

Uzroci [Nepailjivost vozafa‘ ‘Loia'kvaliteta vozila‘ ‘Loia kvalitet cestal

Nedovoljno Vozila Slabo Lode odriavanje
P, . odrzavanje
educirani vozaci prestara vozila cesta

Slika 3. Prakti¢ni prikaz stabla problema
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11.2.3.2. Stablo ciljeva

Analiza problema predstavlja negativne aspekte
postojeée situacije, dok analiza mogucih rjesenja,
predstavlja proces u kojem definiSemo trenutnu
situaciju u pozitivnom aspektu, kao neko Zeljeno
stanje u buducnosti, npr., umjesto ,ceste su
saobracajne nesrece®, definiSemo rjeSenje, odnosno
cilj: ,,smanjen je broj saobracajnih nesreca“.

Tehnika kreiranja projektnih ciljeva zasniva se
na tome da se negativne tvrdnje (iskazi) iz stabla
problema, pretvore u pozitivne iskaze koji ¢e se naci
u naSem stablu ciljeva. Logi¢ko stablo ciljeva se
moze gledati kao odraz u ogledalu logickog stabla
problema.

Na primjer, ako smo identifikovali problem:
“Izuzetno mali broj mladih osoba ima razvijene
poduzetni¢ke kompetencije”, onda bi cilj bio:
“Povecan je broj mladih osoba koje imaju razvijene
poduzetnicke kompetencije”. Dakle, moZzemo re¢i da
se negativna veza kod elemenata stabla problema,
pretvara u pozitivnu kod stabla ciljeva i obratno. Jo$
jedan primjer pretvaranja negativnog iskaza: ,,Mladi
ne osnivaju vlastite poslovne poduhvate®, jer ,,mladi
nemaju razvijene poduzetnicke kompetencije®, bi
mogao glasiti u stablu ciljeva kao: ,,Ve¢i broj mladih
osniva vlastite poduzetnicke poduhvate®, a uzrok
bi takode bio pretvoren u rjesenje, odnosno medu-
cilj ili ocekivani rezultat u ,;mladi imaju razvijene
poduzetni¢ke kompetencije®.

Moguce je da su identificirani problemi takvi da je
nemoguce definisati realisticno rjeSenje. Na primjer,
nemoguce je pretvoriti problem ,,Jake kiSe su unistile
usjeve u neko rjeSenje koje bi glasilo ,,Smanjenjem
padavina spasiée se usjevi“. Ovakav problem se ne
moze rijesiti naSim projektom. Stoga je vazno da
se vodi racuna o tome da ,,pretvaranje” problema u
rjeSenja, odnosno ciljeve, nije tehnic¢ki posao kojim
se prosto preimenuju iskazi problema, nego je to
kreativan i realistican proces definisanja ciljeva koji
se mogu ostvariti. Stoga je vazno da u ovom procesu
identifikacije ciljeva projekta, ucestvuje Sto vise
zainteresovanih strana. Kroz diskusiju i miSljenja
svih prisutnih, bi¢emo sigurni da smo kreirali dobre
formulacije problema, odnosno ciljeva koji ce
odgovarati vecini.

Generalni cilj | Broj poginulih u saobraéaju je smanjen za 50% |

Specificni cilj | Smanjen broj saobracajnih nesre¢a za 10% |

Medu-ciljevi/O¢ekivani rezultati

o i .
VozagiSu pailjivi u ar kvalitet
voinji vozila . g2
[ T\

AN
. PN T m[:?t(ro T
Vozati su @b Vozila o of Dob
fani nﬁg‘m odfzavanjag —-LD/

ozi
odriavanje cesta
X 42 VO

pobar kvalitel

Slika 4. Prakti¢ni primjer stabla ciljeva

Kroz Sematski prikaz dobijenih ciljeva u stablu
ciljeva, imac¢emo jasnu sliku njihove hijerarhije,
odnosno logicku vezu izmedu onoga $to je krajnji
ishod nasih intervencija, odnosno koje ¢emo pristupe
koristiti da bismo doSli do ocekivanih rezultata.

Neki ciljevi ¢e izgledati nerealni, neki previse
ambiciozni ili potpuno neizvodivi u kontekstu u kojem
se projekat Zeli implementirati. Stoga je potrebno
donijeti prave odluke i odabirati grupu ciljeva koji
su uskladeni sa naSim resursima 1 pristupima, a ipak
¢e nas dovesti do Zeljene situacije u buducnosti.

Ako pokusamo djelovati u pravcu svih
identifikovanih ciljeva, do¢i ¢emo do zakljucka
da ¢emo imati jako dugacak i1 vjerovatno skup
projekat. Zbog toga se treba fokusirati na samo
jedno ili dva podrucja djelovanja u nasem Stablu
ciljeva. Na slici gore je dat primjer grafickog
prikaza hijerarije ciljeva i moguce grupisanje istih.

Koje ¢emo podrucje izabrati zavisice od sljedecih

informacija:

» ciljna grupa i broj u¢esnika (Da li je ciljna grupa
dobro izabrana u odnosu na analizu stanja?; Koji
je odnos muskaraca i1 zena? Koji pristup mozemo
koristiti?),

* ciljano podrucje rada (Da 1i je jasno
definisano podru¢je rada? Npr. obrazovanje,
zakonske regulative, rad javnog sektora),
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* glavni sudionici 1 glavne aktivnosti (Da li imamo
kapacitete za provodenje aktivnosti, ljudske
1 materijalne? Da 1i imamo neke prednosti ili
nedostatke?,

+ grsta i koli¢ina materijala 1 opreme da bi proveli
aktivnost. (Da 1i imamo vlastita sredstva za
provodenje aktivnosti?),

* da li imamo ideju o potencijalnim donatorima
za ove aktivnosti?, Da li ¢e vlasti podrzati nase
aktivnosti?,

* pristupi koje ¢emo koristiti (Da li su nasi pristupi
odgovaraju¢i za ciljnu grupu?; Da li pristupi
odgovaraju svim partnerima i sudionicima?.

Kada se govori o ciljevima, potrebno je naglasiti da
ciljevi treba da opisuju Zeljenu promjenu, da odreduju

11.3. FAZA FORMULACIJE
Osnovni cilj ove faze je utvrditi
izvodljivost projektnih ideja
) definisanih tokom faze identifikacije

projekta. Ovdje ¢e mozda trebati
uraditi dodatne analize ciljnih grupa
na koje se odnosi identifikovani
problem koji projekat treba da rjeSava
1 kako ti problemi mogu uticati na njih. U ovoj fazi
je potrebno definisati vanjske i unutrasnje rizike koji
mogu ugroziti implementaciju projekta.

FORMULACLJA

Ova faza je posebno vazna, jer ukljuCuje izradu
matrice logickog okvira, koji predstavlja centralni
alat u procesu UPC-a. U logi¢koj matrici spajaju se
svi elementi projekta koje smo u prethodne dvije faze
nastojali definisati, od ciljeva projekta, oc¢ekivanih
rezultati 1 planiranih projektnih aktivnosti, do

Sta nam je potrebno

za ovu fazu?

smjer promjene, da budu mjerljivi 1 vremenski
odredeni.

Ovakvi ciljevi se opisuyju kao ,,SMART"
ciljevi, gdje SMART predstavlja  akronim
sastavljen od pocetnih slova engleskih izraza:

Specific — specifian, $to znac¢i da dovodi do rjeSenja
postavljenog problema,

Measurable — mjerljiv, tj. da je izrazen brojevima,
tako da mozemo myjeriti njegovo ispunjenje,
Achievable — ostvarljiv, §to zna¢i da ga uz svoja
iskustva i reference mozemo dostici,

Realistic — realan, odnosno objektivan i u skladu sa
kapacitetima kojim raspolazemo,

Time bound — vremenski odreden, Sto znaci da je
postavljen u odredeni vremenski okvir.

ucesnika projekta koji ¢e svakako biti vidljivi ne
samo kroz opise ciljeva, nego i kroz indikatore koji
se takode definiSu u ovoj fazi.

Jednom kada smo cijeli Logicki radni okvir popunili,
mozemo pristupiti izradi koncepta projekta, odnosno
formulaciji projektnog prijedloga. Kao S$to je ranije
ve¢ receno, projektni prijedlog ¢e nam posluziti
za predstavljanje projekta svim potencijalnim
partnerima, a posebno donatorima, te vlastima,
ukoliko se Zeli ostvariti sufinansiranje ili zajednicki
raditi na rjeSavanju odredenih identifikovanih
problema u zajednici. Treba znati da se formulisani
projektni prijedlog za potrebe osiguravanja sredstava
za realizaciju istog, moraju spojiti sa ciljevima koje
je naveo donator u svom programu podrske ili koje je
navela vlast u svojim strateSkim dokumentima.

Neophodni elementi za ovu fazu projektnog ciklusa su definisan projektni zadatak,
poziv donatora i detaljan dizajn projekta.

Koje alate koristimo
u ovoj fazi?

Kada jerijec o alatima, u ovoj fazi koristimo se ¢itavim nizom alata koji nam pomazu da
Sto lakse formuliSemo projektnu ideju. Ovdje se koristimo centralnim alatom UPC-a,
Logickim radnim okvirom, te drugim tabelama koje nam pomazu da procjenimo rizike,
planiramo vrijeme realizacije, aktivnosti, te definiSemo budzet projekta.

* izradena logicka matrica,
* procjena rizika,

* plan aktivnosti,

* okvirni budZzet projekta,
* projektni koncept,

Kljuéni rezultati
ove faze su:

* projektni prijedlog — opis projekta.
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11.3.1. Matrica logickog radnog okvira

Kada je projektna ideja identifikovana i kada je
zavrSen proces prikupljanja informacija, mozemo
poceti planirati tacan logicki okvir koji ¢e jasno
predstaviti nacin realizacije projekta. Koristan alat je
svakako matrica Logi¢kog radnog okvira (LRO), koja
¢e nam pomo¢i da povezemo sve prethodne analize
zainteresovanih strana, sa ciljevima, rezultatima,
konkretnim aktivnostima 1 potrebnim okvirnim
budZetom za realizaciju projekta.

U osnovi, LRO ili drugacije nazvana Logicka
matrica, predstavlja kratki pregled svih elemenata
projektnog prijedloga i u velikoj mjeri moze pomoci
u razumijevanju projekta, ali 1 donosenju odluke o
finansiranju projekta od strane donatora. U slucaju
Fondacije tuzlanske zajednice, LRO se ne zahtjeva
kod dodjele malih grantova'®, ali se ista preporucuje u
svakom od naSih treninga, jer smatramo da je klju¢na
za definisanje bilo kojeg projektnog prijedloga, bez
obzira na njegov opseg. Prilikom kreiranja vlastitih
projektnih prijedloga prema donatorima, koristimo
ovaj alat redovno.

LRO pokazuje strukturu projekta i opisuje projekat
na logi¢an nacin. Naravno, ona ne moze pokazati

svaki detalj projekta koji ¢e biti opisan u projektnom
prijedlogu, ali ¢e dati pregled klju¢nih elemenata, Sto
je vazno za vec¢inu donatora, pa ga zbog toga i sami
najcesce zahtijevaju prilikom podnosenja prijedloga
projekta.

Neka pitanja na koja se lako mogu naci odgovori u
LRO su:

* gdje zelimo da budemo u buduénosti? (Opsti cilj
1 Svrha projekta, tj. Specifi¢ni cilj),

* kako ¢emo tamo sti¢i? (Rezultati, Aktivnosti,
Resursi),

* kako ¢emo znati da smo tamo stigli? (Indikatori),

» Sta ¢e nam pokazati da smo tamo stigli? (Sredstva
verifikacije),

* koji su potencijalni problemi tokom projekta?
(Pretpostavke).

Veoma c¢esto se u novijim pristupima u okviru
LRO =zahtijeva informacija o tome ,,Gdje se sada
nalazimo?*, §to se u matrici LRO cesto predstavlja
kao ,,Baseline* ili polazna tacka.

Osnovni oblik LRO-a dat je u Tabeli 4.

Resursi

Troskovi Preduslovi

Tabela 4 Matrica Logickog radnog okvira

13 “Mali grant* u ovom slu¢aju predstavlja finansijsku podrsku projektu u maksimalnom iznosu od 5000 KM.
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11.3.1.1. Popunjavanje LRO

LRO ima svoju strukturu i pravila popunjavanja. Ona
se sastoji iz Cetiri reda 1 Cetiri kolone, u koje se upisuju
kljuéni dijelovi projekta u obliku jasno definisane
izjave za: projektni cilj, svrhu projekta (specificni
cilj), rezultate 1 aktivnosti, te pripadajuce indikatore,
izvore verifikacije, pretpostavke i preduslove.

Popunjavanje LRO ima svoj redosljed kako je
prikazano u Tabeli 5. Isti se sastoji od sljedecih
koraka:

1. Opéti cilj/evi

2. Specifi¢ni cilj/evi ili svrha projekta

3. Rezultati (koji se trebaju dobiti)

4. Aktivnosti

5. Preduslovi neophodni za zapocinjanje projekta

6. Pretpostavke na nivou aktivnosti

7. Pretpostavke na nivou rezultata

8. Pretpostavke na nivou svrhe projekta

9. Pretpostavke na nivou opstih ciljeva

10. Indikatori na nivou opstih ciljeva

11. Izvor verifikacije na nivou opstih ciljeva
12. Indikatori na nivou svrhe projekta

13. Izvor verifikacije na nivou svrhe projekta
14. Indikatori na nivou rezultata

15. Izvor verifikacije na nivou rezultata

16. Sredstva na nivou aktivnosti

17. Troskovi na nivou aktivnosti

Primjer popunjene matrice LRO nalazi se u Prilogu
br. 4

Indikatori ve :;’: t'::'l} e Pretpostavke

Opsti cilj 1 10 11 9
Svrha projekta | 2 12 13 8

Rezultati 3 14 15 7
Aktivnosti 4 | 16. Resursi |17. Troskovi 6
5. Preduslovi

Tabela 5 Redoslijed popunjavanja LRO

11.3.1.2. Definisanje ciljeva (I kolona LRO)

Prije nego krenemo sa popunjavanjem LRO, treba
razumjeti njenu vezu sa rezultatima onoga §to smo
ve¢ definisali u stablu problema i stablu ciljeva.
Naime, osnovni problem koji je identifikovan
u stablu problema i onda ,pretvoren” u rjeSenje
unutar stabla ciljeva, postaje svrha projekta ili Cesto
nazvan kao specifi¢an cilj projekta u okviru LRO.

—_—
—
_—

Stablo problema Stablo ciljeva

Posljedice koje su navedene u stablu problema i koje
su preimenovane u pozitivna rjesenja u okviru stabla
ciljeva, ¢e posti¢i opsti cilj projekta, dok ¢e uzroci
problema koji su preimenovani kao rjesenja u stablu
ciljeva, ¢e biti nasi o¢ekivani rezultati projekta. Ovaj
proces prebacivanja stabla ciljevau LRO predstavljen
je na Slici 3 (prema Arnautovi¢, 2020, 14):

Opsti cilj
Specifi¢ni cilj

Rezultati/
outputi

Aktivnosti (resursi) |(budZet)

Logitka matrica

Slika 5. Prebacivanje stabla ciljeva u LRO
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11.3.1.3. Definisanje indikatora (Il kolona LRO)

Sa stanoviSta upravljanja projektom i projektnim
ciklusom, indikatori predstavljaju srz logickog
pristupa. Ponekad se umjesto jednostavnog pojma
za indikatore Cesto kaze da su “objektivno mjerljivi
indikatori*“ kako bi naglasila Cinjenica da isti nisu
postavljeni kao subjektivna procjena nosioca
projekta, nego da su formulisani na takav nacin da ih
mogu razli€iti promatraci razumjeti i mjeriti.

Za svaki od ciljeva (opsti cilj, svrha projekta i
medu-ciljevi) u LRO, navode se indikatori u vidu
minimalnih ostvarenja u odnosu na ciljne grupe, pri
¢emu treba da daju informacije o ostvarenjima na
nivou kvalitete, koli¢ine, podruc¢ja rada i vremena u
kojem se isti postizu. LRO se moze smatrati realnim
samo ako se planiralo razumno postizanje ciljeva
na razli¢itim razinama projekta, upravo onako kako
je to postavljeno kroz odgovarajuce indikatore.To
zahtijeva jasno iskazane uzro€no-posljedi¢ne veze
izmedu indikatora i1 svih identifikovanih ciljeva
projekta.

Prilikom odabira indikatora, veoma je vazno
usmjeriti se na oblasti koje se zele pratiti, te u okviru
tih oblasti definisati objektivno mjerljive indikatore.
Neke od oblasti su obrazovanje, zdravstvo, javni
sektor, sigurnost itd. U okviru ovih oblasti, relevatni
indikatori mogu biti broj Skola u odnosu na broj
djece, opremljenost Skole, broj vannastavnih
aktivnosti (obrazovanje), broj mladih koji koriste
razne stimulanse, dostupnost zdravstvenih usluga
(zdravstvo), broj osoba koji izlaze na glasanje,
dostupnost komunalnih usluga (javni sektor), broj
prijavljenih slucaja nasilja, broj nesreca (sigurnost).
Dobri indikatori trebaju biti specifi¢ni, mjerljivi,
dostupni, relevantni, te vremenski odredeni. Osim
toga, mogu biti kvantitativni, kvalitativni ili mjesoviti.
Potrebno je napomenuti da je nekada potrebno vise
(mjeSovitih) indikatora za jedan cilj.

Zarazliku od kvantitativnih indikatora koji se iskazuju
brojevima 1 procentima, u slucaju kvalitativnih
indikatora, obi¢no se nastoji definisati neka promjena,
odnosno uticaj. Oni se mogu definisati kao ljudska
percepcija ili procjena o nekom pitanju, kao Sto je
npr. uvjerenje ucesnika projekta da su Sivace masine
instrumenti finansijske zavisnosti. Ovi indikatori nisu
definisani brojevima, nego su dati kao nivo napretka
prema specificnom cilju. Prema tome, indikatori
trebaju da se postave tako da daju opis postignutih
ciljeva na Sto precizniji 1 smisleniji nacin.

U definisanju indikatora mozemo se Kkoristiti

sljede¢im koracima:

Korak 1: Ciljna grupa: Ko prima (proizvodi) ili
koristi robe i usluge, ko ima neku korist?

Npr. Mali poljoprivrednici povecali proizvodnju
krompira

Korak 2: Koli¢ina: Koja koli¢ina ili broj realan?
Kad god je moguce treba ukljuciti kvantitativni cilj
kako bi se moglo ocijeniti da li je zaista doSlo do
promjene ili ne, tokom projekta.

Npr. 5 000 malih poljoprivrednika (sa usjevima od 3
ha i manje) su povecali proizvodnju za 30%

Korak 3: Kvalitet: Koji nivo kvaliteta nam treba da
smatramo rezultat uspjesnim ili ne?

Npr. Istovremeno zadrzavajuci kvalitet Zetve iz 2007.
Korak 4: Vrijeme: Do kada treba posti¢i odredeni
cilj? Za potrebe upravljanja je vazno definisati ciljne
vrijednosti za odredeni vremenski period kako bi se
omogucilo periodi¢no pracenje i odlucilo o potrebnim
korektivnim radnjama.

Npr. Izmedu oktobra 2010 i oktobra 2011

Korak 5: Mjesto: U kojem podrucju se ostvaruju
ciljevi  (grad, regija, =zemlja, poljoprivreda,
obrazovanje, itd.)

Npr. Tuzlanski kanton

5 koraka za razvijanje dobrih indikatora:

Projektna svrha: Smanjiti stopu akutnih
infekcija u zajednici.

1.Kvalitet (Vrsta indikatora)

Smanjen nivo zarazenosti

2.Ciljna grupa (Ko?)

Smanjen nivo zarazenosti kod djece
Skolskog uzrasta

3.Mjesto (Gdje?)

Smanjen nivo zaraZenosti kod Skolske djece
uMZ X

4 Kvantitet (Koliko?)

Infekcije smanjene kod Skolske djece u MZ
X za 50%

5.Vrijeme (kada)

Infekcije kod Skolske djece u MZ X su
smanjene za 50% do 2023.

Primjer definisanog indikatora: 5000 malih
poljoprivrednika u Tuzlanskom kantonu (sa usjevima
od 3 ha i manje) su povecali proizvodnju krompira
za 30% izmedu oktobra 2010 i oktobra 2011,
zadrZavajuci isti kvalitet Zetve iz 2007.
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11.3.1.4. Definisanje izvora verifikacije (lll kolona LRO)

Izvori verifikacije pokazuju nac¢in na koji se
prikupljaju informacije o ispunjenju indikatora. Na
primjer, temperatura tijela je indikator zdravlja, a
termometar je izvor verifikacije, odnosno dokaz.

U samoj implementaciji projekta, moguce je
prikupljati informacije posmatranjem, prikupljanjem
medijskih izvjeStaja, fotografisanjem dogadaja, liste
ucesnika itd. 1z ovoga se moze zakljuciti da se izvori
verifikacije mogu na¢i u internoj dokumentaciji, te
putem eksternih izvora poput izvjestaja statitstickih
zavoda, medija 1 sli¢no.

Kada se odgovaraju¢i dokaz, odnosno izvor
verifikacije identifikuje, treba dodatno promisliti

11.3.1.5. Preduslovi, pretpostavke i

Cetvrta kolona razmatra vanjske faktore koji mogu
imati pozitivan ili negativan uticaj na na$ projekat,
pri ¢emu isti nisu pod nasom kontrolom. Vanjski
faktori se definisu kao preduslovi i pretpostavke.

Preduslovi (posljednje desno polje u LRO) se
razlikuju od pretpostavki po tome $to se moraju
zadovoljiti prije nego po¢nu aktivnosti projekta npr.
izdavanje odredenih dozvola i prava, pocetak necijih
radova da bismo mi mogli poceti sa projektom itd.

Sto se tie definisanja pretpostavki, potrebno
je ustanoviti da li neki vanjski faktori na koje
ne mozemo uticati, poput politickih, ekoloskih,
ekonomskih, te socijalno-kulturoloskih, mogu
ugroziti nas projekat. Pretpostavke se posmatraju kao
mogudi rizici projekta, s obzirom da se postavljaju i
kao pozitivne 1 kao negativne pretpostavke.

S obzirom da svaki projekat nosi sa sobom dosta
rizika 1 nepredvidenih okolnosti, to je vazno, posebno
posvetiti paznju identifikaciji potencijalnih rizika.
Evo nekoliko vaznih razloga zasSto je vazno uraditi
kvalitetnu procjenu rizika (Imamovic et al. 2013):

* odrzavanje kontrole nad projektom (upravljanje
rizicima),
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da li je isti dostupan i jeftin i da li ¢e njegovo
prikupljanje zahtjevati dodatno vrijeme. Ako dokaz
nema ovakve karakteristike, treba ga zamijeniti sa
nekim efikasnijim.

Neki dodatni primjeri izvora verifikacije su:
* izvjestaji;

* novinski ¢lanci

* zapisnici sa sastanaka;

e ankete sa u¢esnicima;

e certifikati;

» evaluacije ucesnika;

» evidencija odrzavanja, itd.

rizici (IV kolona LRO)

* minimiziranje uticaja rizika na projekat,
* osiguranje Sto veceg nivoa sigurnosti,

* maksimiziranje uc¢inaka i rezultata,

+ zadovoljstvo ugovorenih strana.

U praksi ¢e nekada biti teSko odluciti treba Ii neki
rizik, odnosno negativnu pretpostavku, upisati u na$
LRO, jer nismo sigurni da li je dovoljno vazna. Stoga
se treba uraditi kvantitativna i kvalitativna procjena
rizika, te na osnovu toga, kreirati plan upravljanja
1stim.

Kod kvantitativne analize, utvrduje se vaznost
(prvenstva, prioriteti) pojedinih utvrdenih rizika,
odnosnorangirajuserizici prema vaznosti (opasnosti).
S druge strane, prilikom kvantitativne analize rizika
posmatra se vjerovatnoca da ¢e se taj rizik desiti i
procjenjuje se njegov moguci uticaj na projekat.

Da bismo uradili kvalitativnu analizu rizika, potrebno
je da identifikujemo sve rizike kojih se mozemo
sjetiti, te iste analizirati u smislu vjerovatnoce da
se neki rizik desi 1 kakav bi on mogao imati uticaj
na projekat. U Tabeli 6 dat je primjer kvalitativne
procjene rizika. Rizike koje identifikujemo upisujemo
kao pozitivne pretpostavke u nas LRO.
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Potencijalni rizik Vjerovatnoca

Mjere kojima ¢e se minimizirati vjerovatnoca

1 smanjiti uticaj na projekat

Nepovoljne vremenske Srednja Sredniji Najveci broj aktivnosti koje se deSavaju
prilike vani su organizovane u ljetnim mjesecima
Nedovoljan odziv Kontaktiratemo Sto veci broj lokalnih
ciljanih grupa za ucesce Srednja Veliki partnera direktno kako bi pomogli u
u projektu identifikaciji uc¢esnika

- Predvidena su moguca odstupanja od + ili
Povecanje cijena Niska Nizak — 10% u budzetskim linijama, a razlika se

moze pokriti iz administrativnih troskova.

Tabela 6 Primjer kvalitativne analize rizika

11.3.2. Plan aktivnosti projekta

Tokom dizajniranja projekta pomoc¢u LRO, potrebno
je ve¢ u fazi identifikacije, definisati i predstaviti
glavne aktivnosti projekta. Aktivnosti projekta ce
biti osnova i za dizajniranje preliminarnog budzeta,
jer upravo su aktivnosti te koje ,.troSe” finansijska
sredstva 1 druge resurse projekta. Zajedno, aktivnosti
1 budzet koji upisujemo u LRO, dace jasnu sliku
na¢ina implementacije projekta, te ¢e kasnije biti
osnova za projektni monitoring.

Iz ovih razloga je vazno da se aktivnosti pazljivo i
temeljito planiraju, s obzirom da trebaju osigurati
optimalno koriStenje resursa i vremena tokom cijelog
trajanja projekta.

Prilikom planiranja aktivnosti, trebamo razmisljati i
o sljede¢em:

» vremenu koje je potrebno da se pripremi projekat
za njegovo pokretanje (pregled dokumentacije,
konsultacije sa ciljnom grupom i drugim
stakeholderima, uvodne ankete, priprema
projektnog prijedloga, osiguranje finansiranja,
itd.);

* administrativni zahtjevi koji se ti¢u procedura
koje moze zahtijevati donator ili neki drugi
stakeholderi (zakonski zahtjevi, vrijeme koje ¢e
pro¢i izmedu odobravanja koncepta projekta do
odobravanja projektnog prijedloga, vremena da
se potpisu sporazumi i ugovori, itd.), a koji mogu
potrajati nekada jako dugo;

* Redoslijed aktivnosti tokom implementacije,

ukljucujuéi i sigurnosne granice za nepredvidene
situacije (npr. odgodene dozvole, procedure
nabavke, nepovoljni vremenski uslovi, krizne
situacije, itd.);

* Vrijeme potrebno da se predaju projektni rezultati
(ukljucujuéi i odobravanje finalnog izvjestaja) i
izlazna strategija.

Prema tome, plan aktivnosti treba posmatrati kao
fleksibilan dokument u kojem se mogu unositi
eventualne promjene. U svakom slucaju, za
veéinu projekata u zajednici, plan aktivnosti treba
kreirati tako da razmisljamo o osoblju koje ¢e iste
implementirati, o ulaznim resursima koje imamo
za provodenje neke aktivnost, te vremenu kada se
implementira, kao 1 budzetu koji imamo.

Postoje razlicite tabele plana aktivnosti koje se
koriste kao efikasan alat za planiranje, ali svaka od
njih daje jasne odgovore na sljedeca pitanja:

* Ko ¢e sta raditi?

» Kada ¢e se aktivnost desiti?

» Kakva vrsta resursa, pored osoblja, treba za tu
aktivnost?

U tabeli 7 dat je primjer tabele za efikasno planiranje
aktivnosti. Svaki cilj, odnosno rezultat koji je
definisan u koloni I LRO-a, treba da se veZe sa listom
aktivnosti i podaktivnosti koje ¢e se poduzeti da bi se
taj cilj ostvario.
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Aktivnosti Datum Datum Potrebno osoblje Materijal | Odgovorna | Napomena/
pocetka | zavrSetka Broj osoba |Koliko dugo osoba |pretpostavka

|-Organizirati | 15 0g 5020,130.08.2020.| 1trener | 6dana | trening S.S.  |Partneri

trening za 20 teriial ,

Jena o uzgoju materijal, ¢e nam

piliéa prostor, pomocéi u

1.1.0dbrati hrana, identificiranju

trenera osvjezenja zena

1.2.0bjaviti
poziv i1 odabrati
ucesnice

2. XXXX

3. XXXX

Tabela 7. Primjer Tabele plana aktivnosti

Drugu vrstu tabele Plana aktivnosti, pod nazivom
GANTT-ova tabela, ¢emo predstaviti detaljnije
u fazi implementacije projektnog ciklusa, koja

11.3.3. Budzet projekta

Kako je ve¢ ranije receno, u fazi planiranja projekta
koristenjem matrice LRO, nakon $to smo napravili
dobar plan aktivnosti, trebamo pristupiti kreiranju
okvirnog budzeta za projekat. U procesu kreiranja
budzeta projekta, treba imati na umu da svaka
stavka za koju se traze sredstva, mora biti u vezi sa
aktivnostima koje su prethodno navedene u planu
aktivnosti. Dodatno, budzet mora biti pripremljen
na osnovu realnih potreba i realnih iznosa, tako da
je dobro unaprijed znati cijene proizvoda, usluga,
opreme, ljudskih resursa

Dva glavna elementa budzeta su prihodi i rashodi.
Ukoliko je izvor sredstava samo jedan, onda se strana
budzeta koja se odnosi na prihode nece pojaviti.
Medutim, vec¢ina projekata imaju viSe od jednog
izvora podrske, tako da ¢e se vjerovatno naci rubrike
pod nazivom ,,Vlastita sredstva®, ,, XY donator®, te
,,Ostali 1zvori sredstava“.

Rashodi, koje zovemo troskovima projekta su svi oni
troSkovi koje mozemo predvidjeti za cijeli vremenski
period trajanja projekta. Samo oni troskovi koji su
napisani i planirani budzetom, mogu biti iskoriSteni
za projekat.
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takode predstavlja detaljnu listu aktivnosti sa jasno
definisanim vremenskim planom i odgovrnostima
projektnog tima.

VaZne napomene:
* Svi troSkovi moraju biti u svrhu
implementacije projekta;

» TroSkovi trebaju biti opravdani i realnih
iznosa. Ne treba povecavati iznose pojedinih
stavki samo kako bi se pokazala visoku
finansijska vrijednost projekta;

» Treba se upoznati sa uslovima koje trazi
donator ili drugi izvor finansiranja u smislu
sufinansiranja od strane drugih donatora ili
voditelja projekta. Treba poStovati smjernice
koje se odnose na dozvoljene trosSkove
osoblja, opreme, administracije, navedene u
smjernicama od donatora.

Troskovi projekta se mogu prikazati na dva nacina.
Neki donatori traze da se projektni budzet kreira
prema vrsti aktivnosti projekta. Primjer takvog
budzeta, dat je u tabeli 8.



Prirucnik za pripremu i realizaciju projekata u zajednici

Projektne
aktivnosti

Aktivnost 1

Aktivnost 2
Aktivnost 3

Organizacijski
troskovi

Osoblje
Administracija

Ostalo
Ukupan budzet

Tabela 8 Budzet iskazan prema aktivnostima

Troskovi osoblja

.| Koordinator projekta brutto
Troskovi prevoza

.| Gorivo

Troskovi kancelarije

.| Kancelarijske rezije i odrzavanje (%)
.| Komunikacijski troskovi (10%)

Troskovi opreme

.| Laptop

Ostali projektni troskovi

.| Trener za realizaciju programa obuke

Hrana i osvjeZenje za 20 osoba

.| Iznajmljivanje prostora za trening

Trening paket za ucesnike (priru¢nik,
sveska, olovka)

|| Izrada roll-up banner

Troskovi administracije
Administrativni troskovi

| (banka, kancelarijski materijal,

administrativno osoblje, itd.) do 3%

Tabela 9 Primjer Budzeta projekta prema vrsti troska

mjesec
mjesec

mjesec
mjesec

kom

osoba
osoba

osoba

kom

20

20
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Drugi nacin prikazivanja troSkova projekta je prema
vrsti troSka, gdje se troskovi u budzetu razdvajaju u
posebne grupe, kao npr. troSkovi ljudskih resursa, koji
se prikazuju u jednoj grupi, troskovi opreme u drugoj,
troSkovi usluga u trecoj itd. Svaka grupa troSkova
ima svoj meduzbir, tako da zbir svih meduzbirova ¢e
predstavljati ukupan budzet projekta.

Primjer budZeta prema vrsti troska dat je u Tabeli 9.

Dodatne napomene:

* vazno je da se troskovi planiraju u bruto
iznosima (sa porezom), a naroCito plate i
naknade zaposlenima na projektu. Mnoge
organizacije prave greske, pa troskove plata
planiraju u neto iznosima, Sto im kasnije
zadaje probleme.

* O visinama poreza i doprinosa, koje trebate

Primjer opisa budZeta:

isplatiti na plate 1 naknade, raspitajte se u
nadleZznim ustanovama ili se konsultirajte
sa vasim knjigovodom. Treba znati da
niti jedan donator nece priznati troSkove
koji nisu precizni, odnosno ukoliko su
predstavljeni terminima ,,cca®, ,,priblizno*
isl.

Kod planiranja budZeta, potrebno je planirati i
troSkove taksi, bankarskih usluga, troSkova postarine
itd. Ovakvi troskovi se Cesto stavljaju u zajednic¢ku
budzetsku liniju pod nazivom administracija, koja
se Cesto ogranic¢ava na neki procenat u odnosu na
ukupni budZet projekta.

Nakon Sto se zavrsi kreiranje finansijske tablice,
potrebno je rijeima pojasniti za koje namjene ¢e se
koristiti pojedina budzetska stavka.

1. Plata voditelja projekta — Planira se angazovanje jedne osobe na puno radno vrijeme, koja ¢e obavljati
poslove voditelja projekta. Voditelj projekta ¢e se angazovati iz baze nase organizacije, na osnovu
internog konkursa, a obavljat ¢e poslove implementacije projekta, finansijskog i tehni¢kog izvjestavanja,
komuniciranja sa donatorom, zapos$ljavanja dodatnog osoblja 1 saradnika, pracenje izvedbe projekta i
uskladivanja sa budzetom, te upravljanja timom. Imaju¢i u vidu 100% angaZzman, odnosno 40-satno
sedmicno radno vrijeme, iznos plate smo dobili u skladu sa prosjekom grane, kao i relevantnim podacima
statistiCkih institucija 1 drugih istrazivanja o visini plata i naknada za ovakve 1 sli¢ne poslove. Na plac¢u
voditelja projekta, bice isplaceni svi, Zakonom propisani porezi i doprinosi.

2. Rac¢unar — Savremeno poslovanje, kao i planirane projektne aktivnosti, podrazumjevaju kontinuirano
usavrsavanje, izvjeStavanje 1 prezentiranje. S tim u vezi, potreban nam je jedan prijenosni laptop racunar,

kojeg smo obezbijedili od donatora ,,XX*.

11.3.4. Projektni koncept

U okviru ove faze potrebno je kreirati projektni koncept, koji se ¢esto trazi od velikog broja donatora, Cija je
glavna svrha da se neki projektni prijedlog prikaze u kratkom i jasnom formatu u vidu osnovnih informacija o
projektu. Jedan od mogucih sadrzaja projektnog koncepta bi bio sljedeci:

1. Administrativni detalji o aplikantu, gdje se navode osnovni podaci kao $to su naziv organizacije,

naslov projekta, kontakt podaci i sl.

2. Okvir projekta gdje se predstavljaju osnovne informacije koje se odnose na identifikovani
problem. U ovom dijelu potrebno je jasno predstaviti kako ¢e se projektom rijesiti problem, te koja

bi bila eventualno alternativna ,,rjeSenja‘“

3. Definisanje zainteresovanih strana, ciljnih grupa i korisnika, gdje se predstavljaju potrebe svih
onih koji ¢e imati koristi od projekta ili su na neki nacin vezani za projekat. Ovaj dio se zasniva na
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analizi zainteresovanih strana i njihovih potreba. Takode, u ovom dijelu jasno definiSemo koje su
ciljne grupe projekta.

4. Relevantnost — gdje se pojasnjava na koji nacin projektni prijedlog odgovara na teme koje su
interesantne donatoru ili investitoru.

5. Kratki opis aktivnosti, gdje se ukratko definisu i opisuju projektne aktivnosti

6. Finansijski okvir — budZet projekta gdje se predstavljaju finansijski izdaci koji su relevantni za
provedbu projekta

11.3.5. Projektni prijedlog

Kada se produ svi prethodno opisani koraci u kreiranju projektne ideje, postavljeni su dobri temelji da se
pristupi pisanju projektnog prijedloga. Struktura projektnog prijedloga moze biti razli€ita i ona zavisi od vrste
projekta, a obi¢no je odredena od strane donatora, odnosno nekog drugog izvora finansiranja, poput institucija
vlasti. Donatori ¢esto imaju ve¢ unaprijed pripremljene obrazce sa uputstvima za popunjavanje istih. Ipak,
moguce je odrediti neke zajedni¢ke elemente u raznim formatima projektnih prijedloga:
* Naslov projekta treba da bude kratak, sazet i po mogucnosti da se odnosi na klju¢ne projektne
rezultate ili na vodecu projektnu aktivnost.

Naslovi koje ne preporucujemo:.

“Organizacija malonogometnog turnira u
okviru dana MZ XY”
“Izgradnja sportskog igralista”

* Osnovne informacije ili pozadina projekta, gdje je potrebno opisati potrebe za projektom, te
stanje u zajednici (na osnovu elemenata iz faze identifikacije). Osim toga, ovdje je potrebno navesti
1 koja ¢e biti uloga aplikanta u projektu, te partnera (ukoliko ih ima), te opisati njihova iskustva u
rjeSavanju istih ili sli¢nih problema.

Preporuceni naslovi:

“Igrom do zajednistva”
“Zajedno za drustvo jednakih prilika”

» Sazetak projekta se Cesto trazi u projektnim aplikacijama. Sazetak se uvijek piSe nakon Sto smo
sve dijelove aplikacije zavrsili kako bi sazeli opis projekat u kratkom pasusu od 300-500 rijeci.
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* Opis/Definisanje problema. Vecina projekata ¢e se fokusirati na rjeSavanje jednog problema.
U ovom dijelu se navode klju¢na pitanja kojima ¢e se projekat baviti, odnosno uzrocima koje ¢e
projekat pokusati otkloniti kroz efikasne pristupe.

* Ciljevi projekta i ciljne grupe. Kao $to je ranije navedeno, analiza stakeholdera i LRO su nam ve¢
pomogle u definisanju ciljeva projekta i rezultata. U ovom dijelu se opisuje ciljna grupa projekta na
nacin kako je ranije opisano.

* Metodologija/Pristupi, gdje je potrebno definisati kljucne faze procesa implementacije, nivo
ukljucenosti svih stakeholdera, alate za prikupljanje informacija neophodnih za svrhu pracenja, te
ostale elemente koje postavlja donator.

* Plan i opis aktivnosti, gdje se navode opisi aktivnosti 1 potrebni resursi za implementaciju
aktivnosti, odnosno postizanje rezultata projekta. Tabela plana aktivnosti se obicno prilaze sa

vremenskim odrednicama i odgovornim osobama.

* Odrzivost projekta, gdje se procjenjuje vjerovatnoca da ¢e se koristi nastale projektom, nastaviti
i nakon zavrSetka finansiranja;

* Finansijski okvir (budZzet), gdje se predstavlja finansijski 1 narativni opis budZzeta.

* Matrica LRO se obi¢no prilaze kao dodatak, u kojoj je predstavljena logika intervencije sa
ciljevima, rezultatima, indikatorima, izvorima verifikacije, preduslovima, aktivnostima, resursima,

troskovima, te pretpostavkama i rizicima.

Vise o pojedinacnim elementima projektnog prijedloga, dodatno smo obradili u III odjeljku ovog Priru¢nika.

11.4. FAZA IMPLEMENTACIJE | MONITORING

Izazovi implementacije  projekta,
ogledaju se uglavnom u realizaciji
definisanih aktivnosti, poStivanju
rokova, terminskog plana, kao 1
troSkova. Zato je osnovna svrha
ove faze postizanje rezultata 1

doprinos ukupnom cilju projekta.

Takode, ova faza ukljucuje upravljanje raspolozivim
resursima projekta, kao 1 izvjeStavanje o napretku
projekta i redovno pracenje projektnih aktivnosti.
Tokom implementacije projekta vazno je nadgledati i
pratiti napredak projekta, kao i sve vanjske elemente
koji na njega uticu. Sama implementacija projekta
treba se prilagoditi stvarnoj situaciji 1 trenutnim
potrebama i shodno tome kreirati plan implementacije
projekta.

14. Engl. Milestones
30

Dodatno, u okviru ove faze je potrebno identifikovati
i moguce kljuéne tacke' u projektu, koje ce
sluziti za provjeru napretka projekta. Ove kljucne
tatke pomazu efikasnom upravljanju projektom.
Monitoring  (prac¢enje) podrazumijeva  stalno
prikupljanje informacija o provedenim aktivnostima
projekta, te uporedivanje prikupljenih informacija s
planom projekta. Zbog toga je monitoring (pracenje)
projekta neophodno, jer na osnovu ove aktivnosti
moze se procijeniti uspjeSnost projekta, odnosno
izmjeriti efikasnosti i1 efektivnosti projekta.

Monitoring ili pracenje projekta je aktivnost koju
treba raditi kontinuirano. Njegova je svrha pruzanje
povratnih informacija svim stakeholderima o
realizaciji projekta, te adekvatna intervencija u svrhu
unaprjedenja projekta i sprjecavanje rizika.
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Koje alate koristi-
mo u ovoj fazi?

materijalni resursi.

Alati koji se koriste u ovoj fazi su oni koji ¢e nam pomoc¢i da se ispravno alociraju
resursi i da se ispravno podijele zadaci unutar projektnog tima. Postoje vec
izradeni softveri koji kreiraju radne planove koje smo vam spomenuli u nastavku
prirucnika, ali niti jedan softver ne moZe pomoc¢i ako ne znamo koji su nam resursi
potrebni za projekat i kako biti dosljedan u upravljanju varijablama: vrijeme, ljudi,

Kljuéni rezultati

ove faze su: » Finalni izvjestaj projekta

* Monitoring plan 1 izvjestaj

* Plan implementacije projekta
* Gantt tabela sa razradom resursa 1 odgovornih osoba
* [zvjestaji o napredovanju projekta

11.4.1. Pocetak implementacije projekta’s

Potpisivanje ugovora o podrSci nekom projektu
ili odobrenje od strane upravljackog tijela unutar
neke organizacije, obi¢no oznacava pocetak faze
implementacije projekta. To znaci da je odobren
tehnicki prijedlog projekta, budzet i projektni plan.
Osoblje koje je navedeno u projektu kao Projektni
menadzment (Projekt menadzer i/ili Projekt
koordinator) su odgovorni za implementaciju
projekta, koja se najcesce sastoji od tri faze:

1. Pocetak projekta
2. Sredisnji period implementacije
3. ZavrSetak projekta

11.4.2. Projektni radni plan'®

Prvobitno pripremljeni dokumenti, kao $to su Logicki
radni okvir, plan aktivnosti i budzet, moraju se
pazljivo pregledati, po potrebi redefinirati i uskladiti
sa eventualnim stvarnim promjenama koje su se desile
izmedu procesa planiranja i pisanja projekta, do same
implementacije istog. Projektni radni plan sadrzi
zadatke koji se rasporeduju tako da se identifikuju
kljucne tacke (engl. Milestones) ili kljucne ,,mete*
(engl. Targets) koje trebaju da pomognu procesu
redovnog izvjestavanja i monitoringa.

U okviru planiranja implementacije projekta,
najvaznije je efikasno uraditi vremensko planiranje
aktivnosti koje se mora uskladiti sa realnim

15. Engl. Project Implementation Plan (PIP)
16. Engl. Project Work Plan

okolnostima. Neke od stvari na koje posebno treba

obratiti paZnju su:

* godiSnje doba i vremenski uslovi, drustveno-
ekonomske okolnosti, kao S§to su npr.
poljoprivredni radovi, godis$nji odmor, Skolski
raspust, vrijeme vjerskih praznika, itd.

* dostupnost ljudskih resursa, kao Sto su treneri,
fasilitatori, govornici, itd.

* dostupnost materijala, s obzirom na ponudu
trziSta i vrijeme dostave, itd.

Vremensko planiranje aktivnosti je vazno i zbog toga

Sto ona lako moze pratiti slijed aktivnosti, jer ¢e neke

aktivnosti zavisiti od prethodnih.

Za planiranje aktivnosti u fazi formulacije prijedloga
projekta, plan aktivnosti se moze kreirati u vidu
jednostavne tabele sa kolonama u kojoj su navedene
sve aktivnosti u jednom nizu sa oznacenim vremenom
implementacije i odgovornom osobom, kao §to je
to prikazano u Tabeli 10. Svaki plan aktivnosti je
svakako detaljno opisan u samoj projektnoj aplikaciji,
gdje su date sve vazne informacije i objasnjenja o
tome S$ta Ce se raditi.

e Legenda: PM — Projekt menadzer; PK — Projekt
koordinator; PA— Projekt asistent; VS — Vanjski
saradnici

* Napomena: Kod planiranja aktivnosti i kreiranja
tabele, prvi mjesec predstavlja pocetak realizacije
vaSeg projekta i ne mora se nuzno poklapati sa
kalendarskom godinom.
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MJESEC Odgovorna
AKTIVNOST 4 15 16 17 |s. 10. | 11. | 12. osoba

Aktivnost 1 PM, PK, PA
Aktivnost 2 PA
Aktivnost 3 PM, PK
Aktivnost 4 PK, VS
Aktivnost 5 PM, PA
Aktivnost 6 PM, VS
Aktivnost 7 PM, PK, PA

Tabela 10 Plan aktivnosti

Savjet: Ukoliko ste u projektu planirali nabavku odredene opreme ili usluga, cija je vrijednosti vecéa
od npr. 400,00 KM, morate planirati vrijeme za provedbu konkurentskog postupka ili postupka javne
nabavke, za sto ce trebati duzi viemenski period. Takode je vazno imati na umu da se aktivnosti koje
zahtijevaju velike finansijske izdatke, npr. renoviranje prostorija, sredstva ne treba planirati za pocetne
mjesece provedbe projekta, s obzirom da je vrlo vjerovatno da necete imati sva sredstva na raspolaganju
u prvim mjesecima implementacije projekta

Druga vrsta tabele, odnosno alata koji se ¢esto koristi ~ Milestones), koje se moraju dosljedno pratiti i o njima
za planiranje aktivnosti je tzv. Gantt!’-ova tabela. U  se referirati u izvjeStaju o postignutim rezultatima.
ovoj tabeli se takode jasno daje vremenski prikaz ~ Prema tome, kriti¢ne tacke su mjesta koja oznacavaju
svih projektnih aktivnosti i odgovornih osoba, ali se  kada se zavrSava vazna etapa projekta u projektnom

dodatno oznacavaju odredene kriticne tacke (engl.  ciklusu.
Aktivnost Mjesec Odgovorna
osoba
112 |3 4|56 |7 |89 10 | 11 | 12

Rezultat 1

Aktivnost 1.1. X | X Koordinator
Aktivnost 1.2. X |x [ x [x | X ”

Rezultat 2

Aktivnost 2.1. x [ X |x [x |x ”

Aktivnost 2.2, X | X | X |Xx ”

Tabela 11 Ganttova tabela

17. Gantt-ova tabela je dobila naziv po Henry-ju Gantt-u, inzinjer i konsultant za upravljanje, koji je nastoja da dobije pregled
aktivnosti koje su uradene i aktivnosti koje se jos trebaju uraditi. ]
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Po njima se lako moze pratiti da li projekat ide
po vremenskom planu ili ne. Ako projekat ne ide
po planu, Gantt-ova tabela nam dozvoljava da
identifikujemo koje aktivnosti treba da poduzmemo
kako bi se projekat vratio na prvobitni vremenski
plan.Takode se u Gantt-ovoj tabeli pravi direktna veza
izmedu aktivnosti i oCekivanih rezultata koje smo
identifikovali u okviru LRO-a kako je to prikazano
u Tabeli 11.

Klju¢na karakteristika ovog alata je da svaka
aktivnost ima svoju posebnu liniju trajanja, tako
da se redovi mogu povecavati na onoliko redova
koliko Zelimo da budemo detaljni u definisanje svake
aktivnosti u projektu. lako su ovako detaljne tabele
veoma korisne za male projekte, isto tako mogu biti
jako komplikovane za pracenje velikih projekata koji
mogu imati jako veliki broj podaktivnosti. U tom
slucaju se predlaze grupisanje aktivnosti i izuzimanje
,»sitnih® podaktivnosti, koje se cesto mogu lako
pretpostaviti ili podrazumjevati.

11.4.3. IzvjesStavanje

Odmah na pocetku faze implementacije projekta,
potrebno  je uspostaviti dobre mehanizme
komunikacije u projektu, kako bi se osiguralo da
prikupljanje svih potrebnih informacija bude na
vrijeme 1 efikasno. U tom smislu je korisno imati
sljedece:

» sastanke za provjeru napredovanja projekta u
odnosu na postavljeni plan. Ovo mozZe biti dobra
prilika i1 za prezentaciju i diskutovanje o pisanim
izvjeStajima ili jednostavni brzi usmeni pregled
trenutnih izazova ili problema,

* izvjestaje o napretku projekta'® koji se obi¢no
kreiraju na kvartalnom nivou kod viSegodiSnjih
projekata. Isti trebaju da sumiraju progresivno
napredovanje projekta kroz predstavljanje
kljuénih indikatora koji su navedeni u LRO,
postivanje vremenskog plana aktivnosti i
pracenje troskova koji je planiran u budzetu
projekta. kvartalni izvjeStaji se trebaju pisati
na standardnim formatima kako bi se mogle
uporediti  informacije  izmedu  kvartalnih
izvjestaja tokom cijelog perioda trajanja projekta.

Finalniilizavr$niizvjestaj o projektu, koji¢e kod malih
1 kratkih projekata od Sest mjeseci do godinu dana,
biti vjerovatno 1 jedini, podnosi se na kraju projekta.

18 Engl. Project progress report

Isti predstavlja sazetak svih informacija koje su ve¢
predstavljene kroz kvartalne izvjestaje. U svakom
slu¢aju, u finalnom izvjestaju se svi rezultati projekta
kriticki procjenjuju sa makronivoa, u smislu uticaja
na ciljnu grupu i promjene koja se desila u zajednici.
U tom smislu se trebaju predstaviti 1 vazne promjene,
te problemi koji su se eventualno desili tokom
projektnog perioda i nacini na koji su isti rijeSeni.

11.4.4. Monitoring projekta

Projektni monitoring je sastavni dio svakodnevnog
upravljanja  projektnim aktivnostima. Osoblje
zaduzeno za projektni menadzment ima zadatak
da uspostavi adekvatne mehanizme kontrole nad
implementacijom projekta. Interni monitoring
projektatrebadabude sistemati¢anidase kontinuirano
provodi u smislu prikupljanja, analize 1 koriStenja
informacija za efikasno upravljanje i odlucivanje.
LRO, vremenski plan aktivnosti 1 projektni budzet
predstavljaju osnovu za projektni monitoring.

Pracenje napretka projekta provodi se s ciljem
utvrdivanja stanja koje ¢e nam reci da li su projektne
aktivnosti dovele do zeljenih rezultata i da li su
ti rezultati doveli do ostvarenja specificnog cilja
projekta. Ovdje su date jednostavne smjernice za
efikasno pracenje projekta, odnosno monitoring:

Sedmicno:

+ Koje aktivnosti se trebaju organizovati i1 koji je
napredak postignut u odnosu na plan?

Mjesecno:

* Do koje mjere su resursi iskoriSteni 1 koji
su se troskovi desili u odnosu na napredak u
implementaciji aktivnosti projekta?

Kvartalno:

* Da li su zeljeni rezultati i pripadajuéi indikatori
postignuti (prema LRO)?

Sestomjeseéno/Godinje:

* Do koje mjere su postignuti rezultati doprinijeli
ostvarivanju svrhe projekta (specificnog cilja)?

* Koje su se promjene u okruzenju desile ili
pojavile?

* Dali su (pozitivne) pretpostavke bile tacne?

SistematiCan moniotoring zna¢ajno pomaze procesu
donoSenja odluka na nadin da upozorava i daje
dovoljne informacije implementatoru projekta da,
po potrebi, izvrsi potrebne korekcije toka projekta u
slucaju da se projekat ne realizuje prema planu.
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11.5. FAZA EVALUACIJE

Da bi se mogla pratiti uspjesnost
realizacije =~ projekta, odnosno
stepen  zadovoljenja  potreba
korisnika, te dostizanje rezultata i
ciljeva, potrebno je izvrsiti proces
evaluacije ili ocjenjivanja projekta.
Evaluacija, za razliku od monitoringa,
ukljucuje provjeru relevantnosti, izvodivosti 1
odrzivosti projekta, kako bi se unaprijedio proces
upravljanja projektnim ciklusom.
Dok se kod monitoringa prikupljaju informacije sa
terena 1 uporeduju sa planom, kroz evaluaciju se
procjenjuje dugoro¢ni uticaj i odrzivost projektnih

rezultata. Evaluacija moze biti interna i eksterna.
Internu  evaluaciju provodi organizacija koja
implementira projekat, a eksternu nezavisni vanjski
evaluator. Ocjenjivanje se moze provesti kroz podjelu
evaluacionih formulara, koje ¢e korisnici projekta
popunjavati i iskazati svoje zadovoljstvo ucincima.
Na kraju realizacije projektnih aktivnosti, na osnovu
podataka, moZe se ocijeniti da li je projekat uspio ili
ne.

Bitno je napomenuti da postoji mogucnost da ce
predstavnici donatora poslati svoje timove na teren
gdje se implementira projekat, i na taj nain pratiti
uspjesnost realizacije.

Neophodni su nam sljede¢i ulazni dokumenti:
* projektni monitoring izvjestaji,

* projektni izvjestaji,
* logi¢ka matrica,
* opis evaluacije,

Sta nam je potrebno
za ovu fazu?

« finalni izvjestaji,
» finansijska dokumentacija.

Klju¢éni  rezultati
ove faze su:

» evaluacijski izvjestaj i procjena odrzivosti.

11.5.1. Dugoro¢ni uticaj projekta i odrzivost

Procjena uspjesnosti projekta ili evaluacija projekta se obi¢no vrsi nakon zavrSetka svih projektnih aktivnosti.
Kod visegodisnjih projekata, evaluaciju projekta je moguce organizovati i nakon odredenog duzeg vremenskog
perioda (npr. godina ili dvije godine). U svakom slucaju, evaluacija ima za cilj da, na osnovu procjene
dugoro¢nog uticaja projekta 1 odrzivosti ostvarenih rezultata projekta, izvuce zakljucke i1 pouke koje dalje
mogu pomoc¢i implementatoru projekta u programiranju i kreiranju novih buducih projekata, poboljsanju
pristupa i metoda rada sa ciljnom grupom, ali i za davanje preporuka za izmjene na nivou sektorskih politika
1/ili strategija.

S obzirom da se evaluacija fokusira na procjenu odrzivosti rezultata projekta, to je vazno imati na umu da
sljedeca tri elementa mogu uticati na odrZivost projekta:

» Podrzavajuée vanjsko okruzenje: vanjsko okruzenje pozitivno reaguje na promjene koje su se desile nakon
zavrSetka projekta;

A
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* Adekvatni resursi za zajednicu: postoje vidljive trajne Koristi u zajednici, u vidu razli¢itih resursa
(materijalnih, finansijskih, ljudskih i sl.), koji ¢e biti dostupni nakon zavrsetka projekta.

» Korist za ciljne grupe: ciljne grupe imaju dugoro¢nu i kontinuiranu korist od rezultata (materijalnih 1
nematerijalnih) projekta.

U slucajevima kada se evaluacija fokusira na procjenu dugorocnog uticaja na zajednicu, onda se ista moze
provoditi tek nekoliko godina nakon zavrsetka projekta, Sto se deSava samo kod velikih dugoro¢nih projekata.

11.5.2. Kriteriji za evaluaciju projekta

Imajuci u vidu da se UPC koristi logi¢kim pristupom, to je sasvim ocekivano da ¢e se evaluacija projekta,
kao posljednja faza projektnog ciklusa, oslanjati na LRO. Medutim, da bi se evaluacija razli¢itih razvojnih
projekata provodila na struktuiran 1 ujednacen nacin, jo§ 1991. godine, Odbor za razvojnu pomo¢ (DAC)

Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD)", ustanovio je sljedecih 5 evaluacijskih kriterija:

1. RELEVANTNOST: Da li su projektne aktivnosit bile ispravne u odnosu na ciljnu grupu i
okruzenje? Odgovaraju li iste potrebama stakeholdera, posebno potrebama ciljne grupe, politikama i
prioritetima ciljanih zajednica 1 drzave uopste?

2. EFIKASNOST: Kako su se koristili projektni resursi (ljudski i materijalni resursi, vrijeme i
materijal)? Do koje mjere se projekatni resursi koriste ekonomicno 1 ispravno?

3. EFEKTIVNOST: Da li je projekat postigao svoje ciljeve? U kojoj se mjeri postizu rezultati na
razli¢itim razinama?

4. UTICAJ: Sta je promijenio projekat/intervencija? Koji su bili efekti projekta/intervencije, pozitivni
ili negativni 1 da li su bili namjerni ili ne 1 na kojoj su se razini efekti dogodili?

5. ODRZIVOST: Hoce li koristi od projekta potrajati? U kojoj mjeri ¢e se rezultati projekta nastaviti
1 nakon zavrSetka projekta?

Nakon 25 godina primjene DAC kriterija, koji su jako doprinijeli standardizaciji i ujednacenosti evaluacijske
prakse, OECD, odnosno DAC mrezazaevaluaciju®jeu2018.12019. godini, revidiralakriterije s ciljem dodatnog
pojasSnjavanja istih, ali i odgovora na nove zahtjeve iz Agende 2030 za odrzivi razvoj 1 Pariski sporazum.
Revizija kriterija je posebno bila vazna zbog odgovaranje na potrebe pravednosti, rodne ravnopravnosti i
osiguranja da niko nije izostavljen iz razvojnih intervencija, §to je dovelo do uvodenja potpuno novog kriterija
koherentnosti?'.

19. DAC/OECD kriteriji za evaluaciju razvojne pomoc¢i; https://www.oecd.org/dac/evaluation/49756382.pdf
20. https://www.oecd.org/development/evaluation/
21. https://www.oecd.org/dac/evaluation/evaluation-criteria-flyer-2020.pdf
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111.1. PLANIRANJE PRIJEDLOGA
PROJEKTA METODOM 5W I 1H

Kada vam se Cini da ste se potpuno zapetljali u procesu planiranja projekta i kada nikako ne mozete da po¢nete
stavljati na papir svoju projektnu ideju, iako ste koristili uputstva za kreiranje Logickog radnog okvira, mozete
se posluziti 1 nekim jednostavnijim metodama, tehnikama 1 alatima koje su danas lako dostupne na internetu
ili u privatnim bibliotekama vasih partnera i prijatelja za koje znate da su uspjes$no proveli neki projekat u
zajednici. Ono §to vas moze zbuniti je odabir prave tehnike i alata za sebe.

Za pred-pripremu projektnog prijedloga, moze se koristiti jedna veoma jednostavna, ali efikasna metoda koja
se naziva ,,5W i 1H*. Ova metoda se oslanja na nekoliko vaznih pitanja ¢ije odgovore u kratkom konceptu
projekta zeli Cuti svaki ozbiljan donator ili investitor. Stoga se mnogi projekt menadZeri, ali 1 novinari 1
istrazitelji, u procesu prikupljanja informacija za svoj projekat, pricu ili studiju slucaja, rado sluze ovom
metodom koja sadrzi Sest pitanja:

WHO? - KO ¢e provesti projekat? Ko ¢e imati korist od projekta? Navedite osobe i organizacije
koje ¢e biti ukljucene u projekat. Ko je voda projekta? Ko je korisnik projekta? Napravite listu svih
ucesnika u projektu? Pokusajte napraviti veze izmedu njih?

WHAT? - STA ¢emo konkretno posti¢i projektom? Identifikujte aktivnosti i dogadaje koje Zelite
organizovati 1 implementirati. Napravite njithovu listu 1 povezite ih kako biste vidjeli veze izmedu
tih dogadaja 1 aktivnosti. PokuSajte napraviti 1 veze izmedu aktivnosti 1 gore navedenih ucesnika u
projektu.

WHERE? - GDJE ¢emo realizovati projekat? Napravite listu svih mjesta u kojima ¢e se realizovati
aktivnosti projekta. PokuSajte povezati mjesta sa aktivnostima i sa u¢esnicima.

WHEN? - KADA ¢emo realizovati projekat? Razmislite o vremenskom periodu u kojem ce se
realizovati projekat i sve vaSe aktivnosti. Povezite ih sa aktivnostima, mjestom dogadaja ili aktivnosti,
ucesnicima.

WHY? - ZASTO radimo projekat? Zasto je vazno da se projekat desi? Identifikujte problem i njegove
uzroke. Vi ¢ete djelovati tako Sto ¢ete pokusati otkloniti neki od uzroka identifikovanom problemu.
Napravite listu uzroka problema i razmislite na koji uzrok se fokusira vas projekat.

HOW? - KAKO ¢emo realizovati projekat? Navedite nacine na koje cete sprovesti aktivnosti i
organizovati dogadaje. Napravite listu nacina realizacije aktivnosti. Povezite ih sa dogadajima,
ucesnicima 1 drugim faktorima projekta.

Prema ovoj metodi, smatra se da je “pri¢a” o nekom projektu potpuna samo ukoliko se imaju odgovori na svih
Sest pitanja. Redoslijed nije vazan sve dok se imaju jasni odgovori na sva pitanja. Vazno je znati da se ne moze
odgovarati sa DA ili NE, nego je potrebno da svaki odgovor ima jasno i precizno obrazlozenje.

Prema tome, ako ve¢ imate ideju za projekat, razmislite da njegovo planiranje zapocnete sa ovom metodom.
Tek kada budete sigurni da imate sve odgovore na ova pitanja, moze se reci da ste spremni za pisanje projektnog
prijedloga.
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111.2. UVODNE NAPOMENE ZA
PISANJA PRIJEDLOGA PROJEKTA

Svaki projekat je vazno predstaviti u vidu projektnog prijedloga, dokumenta koji najcesée pise u cilju
obezbjedivanja finansijskih sredstava za realizaciju tog projekta. Ovaj dokument mora biti pazljivo i jasno
napisan, potkrijepljen ¢injenicama koji ¢e dokazati da je projekat realan 1 izvodiv 1 da ¢e imati sve potrebne
informacije koje ¢e uvjeriti finansijski izvor, odnosno donatora, da treba da podrzi realizaciju ideje opisane u
tom projektnom prijedlogu. U prethodnom poglavlju smo govorili najvise o “razvoju projekta”, tako da ovaj
proces treba razlikovati od procesa “pisanje projekta”.

Prema tome:

* Razvoj projekta predstavlja proces mobilizacije ljudi, informacija, vremena i drugih resursa u namjeri da
se definira problem, rjeSenje, korisnici, ciljevi, akcije 1 drugi elementi o kojima smo govorili u prethodnom
poglavlju.

* Pisanje projekta predstavlja proces u kojem se elementi dobijeni tokom razvoja projekta uobli¢avaju u
jasnu, razumljivu i efikasnu prezentacijsku formu.

Tokom pisanja prijedloga projekta potrebno je da se prate sljedeca pravila:
1. Potrebno je dobro procitati poziv koji je objavljen od strane nekog donatora. Iako su ovi pozivi
1 smjernice ¢esto opS$irni, u njima se mogu pronaci svi odgovori na pitanja i nedoumice koje imaju
aplikanti. Donatori ¢esto organizuju informativne sesije ili dane otvorenih vrata na kojima se govori
o svim koracima prilikom pisanja projektnih prijedloga, te je bitno uzeti u¢es¢e na ovim sastancima;

2. Bitno je razumjeti jezik donatora, te dobro prouciti vrijednosti, misiju i ciljeve za koje se donator
zalaze. Projektni prijedlog treba biti uskladen s istim;

3. Ukoliko donator ima neke svoje definicije ili termine, treba ih razumjeti, a ne nametati svoje;

4. Potrebno je identifikovati vlastite kapacitete, predvidjeti mogucée partnere i saradnike, sagledati
raspolozive ljudske resurse, opremu i ostale elemente bitne za realizaciju projekta. Neophodno je
realno procijeniti da li se neSto moze uraditi samostalno ili su potrebni partneri za implementaciju
projekta;

5. Vazno je okupiti kvalitetan tim. Ukoliko nije moguce okupiti osobe koje ¢e pratiti sve korake
projektnog ciklusa, onda je mozda bolje odustati od projekta;

6. Prijedlog projekta mora biti razumljiv. Komisija za ocjenu projekta nece trositi previSe vremena
na projekte koji nisu jasno napisani. Dobra namjera nije dovoljna, nego je potrebno dokazati da ¢e se
projektom rijesiti neki problem;

7. Jako je vazno smisliti dobar naslov projekta. Naslov ,,prodaje‘ projekat. Zanimljiv naslov moze
zaintrigirati ¢lanove komisije Sto nikako ne znaci da ¢e se projekat odobriti samo zbog naslova, ali
¢e svakako privuéi paznju.

8. Treba procijeniti da li ¢e prijedlog projekta pomoc¢i donatoru da ostvari ciljeve zbog kojih je objavio
poziv.

Veliki broj autora, razlikuje dva pristupa izrade projektnih prijedloga. Radi se o planskom i opurtunistickom
pristupu. Planski pristup predstavlja pisanje prijedloga projekta u skladu s ciljevima i programima organizacije,
dok se oportunisticki pristup temelji na prilagodavanju projektnog prijedloga zahtjevima i smjernicama
donatora.
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Kako ostaviti utisak na donatora?

Pokazite da ste dobro proucili problem i to sa svim klju¢nim stakeholderima;

Procijenite 1 efektno predstavite Stete koje stvara centralni problem;

Koristite pozitivne promjene koje ¢e se ostvariti projektom;

Ako imate dobru ideju to ne znaci da je vi moZzete 1 implementirati! Stoga predstavite svoj
tim 1 svoje pristupe za rijeSenje problema, tako da se vidi da su ona stru¢na, dobro proucena i
izabrana kao najbolja.

Pokazite da imate Siroku podrsku stakeholdera, ciljnih grupa, te saradnika na projektu;
Pokazite da Siroko gledate na stvari tako Sto ste ozbiljno izanalizirali vanjske faktore, one koji
nisu pod vasom kontrolom (pretpostavke i rizici);

Hrabro i poSteno predstavite rizike, te kako ¢ete izvrSiti ublazavanje tih rizika i1 koji je vas plan
ako stvari krenu naopako;

Ne dozvolite sebi da se stvori slika da ste sva rjesenja, od formulacije problema do formulacije
rjesenja, rijesili tehnokratski, za stolom;

Predstavite odrzivost projekta. Sta ée se desiti ,,kada projekta vise ne bude“? Ovome se esto
prilazi povrs$no, a donatoru je od izuzetne vaznosti, stoga dobro utvrdite realne elemente
koji obezbjeduju nastavak projekta pa to, zajedno sa sumnjama ako ih ima, alternativama i
rjeSenjima, hrabro predstavite donatoru.

Ne ponavljajte se, jer vise ne znaci i1 bolje, ali ako neSto morate da ponovite neka to bude kratko
podsjecanje 1 neka to da neki novi smisao

111.3. ELEMENTI PROJEKTNOG PRIJEDLOGA

Svi projektni prijedlozi imaju strukturu koja je u manjoj ili ve¢oj mjeri jedinstvena. Mnogi donatori 1 investitori
imaju vlastite formate i obrasce za projektne prijedloga, ali bez obzira na to, treba znati da ve¢ina projektnih
prijedloga imaju sljedece elemente:

. Naslovna strana i naslov projekta

. Sazetak projekta

. Opis problema i opravdanost projekta
. Ciljevi projekta

. Ciljna/e grupa/e

. Ocekivani rezultati 1 indikatori

. Plan aktivnosti

. Budzet projekta

. Monitoring projekta

O 0 1N DN kA~ WK —

Projektni prijedlozi kojima se aplicira prema Fondaciji tuzlanske zajednice imaju standardizovanu formu, koja
se od 2018. godine popunjava on-line putem, uz obavezno dostavljanje ovjerene Stampane forme prijedloga
projekta. Primjer ove forme je dat u Prilogu 1. Sam proces apliciranja prema FTZ, on-line putem, se sastoji od
10 koraka 1 nije potrebna prethodna registracija aplikanta. Detaljne upute za popunjavanje on-line aplikacije
su date FTZ web stranici.”? U ovom priru¢niku smo se odlucili dati kratka objasnjenja i upute za kreiranje
projektnog prijedloga koji se sastoji iz gore navedenih elemenata.

22. https://admin.fondacijatz.org/FileRepository/227756 Uputezapopunjavanjeonlineaplikacije.pdf
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111.3.1. Naslovna strana i naslov projekta

Naslovna strana predstavlja pocetni utisak o organizaciji. Stoga, ona treba da obuhvata elemente, kao Sto
su logotip 1 naziv organizacije i eventualnih partnera, ukljuc¢ujuci kontakt podatke, naslov projekta, mjesto i
datum izrade projekta, te naziv donatora kojemu je prijedlog projekta upucen.

Naslov projekta treba da kratko 1 konkretno oslikava temu projekta. PoZeljno je da projekti nose kreativne 1
originalne nazive, kako je ranije ve¢ pojaSnjeno.

111.3.2. Sazetak projekta

U pravilu, sazetak projekta se treba pisati tek nakon $to su svi ostali dijelovi projektnog prijedloga napisani. U
sazetku je potrebno rezimirati sve elemente projektnog prijedloga, odnosno ukratko navesti sljedece:

* Koji problem i potrebe u zajednici se rjeSavaju?

» Ko su ciljne grupe i korisnici projekta?

» Koja je svrha projekta, odnosno specificni cilj projekta?

» Kakav rezultat ¢e se posti¢i projektom?

* Koji je period implementacije (od kada, do kada ¢e trajati projekat)?

» Koliko je sredstava potrebno za projekat, te da li postoji vlastito finansijsko ucesce?

» Sazetak ne treba da bude duzi od pola stranice A4 formata, osim ako donator ne trazi drugacije.

111.3.3. Pozadina ili opravdanost projekta

Ovaj dio projektnog prijedloga dosta je vezan za prvu fazu projektnog ciklusa (programiranje), s obzirom da je
potrebno opisati drustvenu, ekonomsku, politicku i kulturolosku pozadinu projekta. Stoga je ovdje je potrebno
navesti sve relevantne podatke iz primarnog 1/ili sekundarnog istrazivanja, podatke relevantnih instutucija 1
organizacija, statisticke podatke i sli¢no, kako bi se opravdala projektna ideja i razlog zbog kojeg se predlaze
projekat.

111.3.4. Opis problema i opavdanost projekta

Ovaj dio projektnog prijedloga, direktno je vezan za stablo problema koje je u projektnom ciklusu, opisano u
fazi identifikacije. Dakle, ovdje se usmjeravamo na opis specificnog problema i potreba koje su identifikovane
na terenu. U definiciji 1 opisu problema, treba iskljuciti objaSnjenje potreba ciljnih grupa i korisnika, nego se
isklju¢ivo usmyjeriti na objasnjenje problema, njegove uzroke i posljedice.

Najvaznije je da se pri definisanju problema odgovori na sljedec¢a pitanja:

« Sta se desava u zajednici i koje probleme ili potrebe vidite u vasem okruzenju?
* Na osnovu ¢ega ste dosli do tih saznanja?

* Ko je uocio taj problem?

« Staje ili ko je uzrok tog problema?

* Koje posljedice mogu nastati ukoliko se problem ne rijesi?
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111.3.5. Ciljevi projekta i ciljne grupe

Ovaj dio projektnog prijedloga, direktno je vezan za fazu formulacije unutar projektnog ciklusa, odnosno
stablo ciljeva koje smo definisali u gore opisanoj fazi identifikacije.

Cilj projekta predstavlja pozitivhu promjenu, odnosno rjesenje identifikovanog problema, do koje ¢e doci
ukoliko se realizuje predlozeni projekat. Prilikom odredivanja cilljeva, potrebno je poStovati samu hijerarhiju
ciljeva, odnosno postaviti opsti ili glavni cilj, te specifi¢ne ciljeve projekta, za Sto ¢e nam najvisSe pomoci
stablo ciljeva.

Ciljevi moraju biti:

* Specifi¢ni: jasno definisano $ta, gdje, kad 1 kako ¢e se situacija promjeniti;

* Mjerljivi: da je moguce kvantificirati ciljeve i korist;

e Ostvarivi: da je moguée ostvariti ciljeve (uzimajuci u obzir resurse i kapacitete koji su na raspolaganju
zajednici);

* Realisti¢ni: da je moguce ostvariti nivo promjene koji odslikava cilj;

* Vremenski ograniceni: navesti vremenski period u kojem c¢e cilj biti ostvaren

Vazno je da se cilj ne imenuje kao aktivnost. Na primjer, cilj projekta ne mozZe biti ,, ciscenje
vodotoka “, jer se to odnosi samo na jednu aktivnost. Ali ,, unaprjedenje Zivotne okoline na podrucju

xy“ se svakako moze definisati kao cilj projekta u kojem ¢e se uraditi ¢iS¢enje vodotoka.

111.3.6. Ciljna/e grupa/e

Ciljna/e grupa/e podrazumjeva grupu/e ljudi koja/e ¢e imati direktnu korist od projekta. Iste treba detaljno
opisati u smislu veli¢ine 1 karakteristika ciljne/ih grupe/a, posebno direktnih korisnika projekta. Kriteriji za
predstavljanje ciljne grupe mogu biti sastav, etnicka pripadnost, dobri razredi, itd. Ciljna grupa koja ¢e aktivno
1 direktno u€estvovati u projektu predstavlja direktne korisnike projekta. Indirektni korisnici projekta su osobe
koje nisu pripadnici ciljne grupe, ali su u kontaktu sa direktnim korisnicima. Indirektni korisnici nemaju
direktne koristi od projektnih aktivnosti, ali zbog odnosa sa direktnim korisnicima, mogu imati indirektnu
korist od rezultata projekta. To mogu biti prijatelji, rodbina direktnih korisinika, korisnici neke organizacije i
sli¢no.

111.3.7. Ocekivani rezultati i indikatori

Rezultati su ishodi projekta, odnosno proizvodi i usluge koji ¢e biti isporuceni ciljnim grupama. Ocekivani
rezultati su obe¢anja na koja se obavezao implementator projekta. Isti su detaljniji od ciljeva i trebaju da budu
mjerljivi kroz koristenje objektivnih indikatora. Posebna paznja se treba posvetiti ovom dijelu projektnog
prijedloga. Oc¢ekivani rezultati se definiSu u odnosu na uzroke problema za ciljnu grupu, akoje smo identifikovali
kroz kreiranje stabla problema. Isti se definiSu u proslom vremenu i treba da predstavljaju promjenu kojom se
otklonio neki uzrok problema za nasu ciljnu grupu. Isti se mogu definisati kao kvalitativni rezultati, kao npr.
»smanjen je stepen zagadenosti vode u xy naselju® ili kvantitativni, kao npr. ,,povecan je broj domacinstava
povezanih na centralni sistem vodosnabdjevanja®. Indikatori se vezu za definisane ocekivane rezultat i sluze
kao potvrda njihovog ostavarenja. Isti predstavljaju mjerljive elemente na osnovu kojih se moze procijeniti
uspjeh projekta. Indikatori se razvijaju tako Sto vezu za kvalitet, kvantitet, ciljnu grupu, mjesto i vrijeme. U
fazi formulacije projektnog ciklusa smo predstavili 5 koraka za razvijanje dobrih indikatora.
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111.3.8. Opis i plan aktivnosti

Opis aktivnosti projekta je takode vezan za fazu formulacije unutar projektnog ciklusa. Isti treba da bude
jasan, hronoloski prikazan 1 vremenski odreden, te da dovoljno informacija o tome Sta ¢e se sve poduzeti
tokom realizacije projekta. Uvijek je prakticno da se aktivnosti logicki grupisu, ukoliko su one povezane, te
da se onda kratko opiSu kao grupe aktivnosti.

Pored opisa, aktivnosti treba prikazati i tabelarno 1 to tako Sto se predstavi lista aktivnosti, pocetak 1 kraj
aktivnosti, te odgovorne osobe koje su zaduzene za svaku aktivnost. Veoma Cesto se koristi i tzv. Gantt-ova
tabela, koja je predstavljena ranije, u fazi implementacije. U ovom primjeru tabele, lista aktivnosti se direktno
veze za ocekivane rezultate 1 kriti¢ne tacke (engl. Milestones) projekta.

Plan aktivnosti je veoma vazan dio projektnog prijedloga, jer isti povezuje druge elemente projektnog

prijedloga:

+ aktivnosti su u direktnoj vezi sa budzetom projekta, jer ¢e se sredstva troSiti za organizaciju aktivnosti.

» aktivnosti ¢e dovesti do postizanja oCekivanih rezultata projekta i to ¢e biti moguce dokazati tek nakon
provedenih aktivnosti;

» osobe odgovorne za provodenje aktivnosti treba da budu navedene u dijelu opisa organizacije, odnosno
opisa projektnog tima.

111.3.9. Budzet projekta

Budzet projekta predstavlja finansijski okvir projekta, odnosno pregled prihoda i rashoda, projekta. Prihodi
predstavljaju iznos novc€anih sredstava ili sredstava u robi 1 uslugama koje se mogu finansijski iskazati,
potrebnih za realizaciju projekta, dok troskovi predstavljaju konkretne izdatke koji se planiraju utroSiti tokom
implementacije projekta. Primjere budzetskih tabela smo detaljno predstavili u fazi formulacije. Dodatno,
primjer popunjene tabele budZeta dat je u Prilogu br.5.

Prilikom izrade budZeta, veoma je vazno razlikovati direktne i indirektne troskove.

Direktni troskovi su svi oni troSkovi koji nastaju tokom implementacije aktivnosti projekta. To mogu biti
sljedeci troskovi:

* plate i naknade zaposlenih koji direktno realizuju projektne aktivnosti;

* nabavka materijala i opreme za implementaciju projektnih aktivnosti;

* najam dvorana i prostora za odrzavanje aktivnosti;

» troskovi istrazivanja, ukoliko su neophodni za implementaciju aktivnosti;

» troSkovi izdavanja publikacija, ukoliko su neophodni za implementaciju aktivnosti.

Indirektni troSkovi nastaju prilikom realizacije aktivnosti, ali se ne mogu jednostavno pripisati nekom
pojedina¢nom projektu, jer su neophodni za cjelokupno djelovanje organizacije i provodenje nekih drugih
projekata.

Neki primjeri indikretnih troskova su: troskovi telefona i interneta, troSkovi komunalija, zakup prostora za
organizaciju, odrzavanje i osiguranje prostora, troSkovi higijenskog materijala, raunovodstvene usluge, IT
usluge, troskovi administrativnog i1 rac¢unovodstvenog osoblja, troSkovi menadZment osoblja, itd. Stoga se
ovakvi troskovi ¢esto mogu pisati na kraju budzeta kao zasebna budzetska linije pod nazivom “Indirektni
troskovi”, iskazani u odredenom procentu koji dozvoljava donator, npr. 3%, 6% ili 7% (ili viSe) od ukupne
vrijednosti direktnih projektnih troskova.
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Ukoliko se ovakva budzetska linija ne dozvoljava od strane donatora, onda je potrebno indirektne troskove
pazljivo proraCunati i uvrstiti ih u direktne troSkove projekta, sa odredenim realnim udjelima za predmetni
projekat, posebno ako se radi o sljede¢im indikrektnim troskovima:

+ troskovi komunikacija (telefon i internet);
» troskovi elektri¢ne energije i drugih komunalnih troskova;
+ zakup prostora u kojem je sjedisSte organizacije; odrZzavanje prostora.

111.3.10. Matrica logickog radnog okvira (LRO)

Mnogi donatori traze da se uz prijedlog projekta prilozi i LRO, jer daje jasan i logic¢an pregled cijelog projekta.
Bez obzira da li donator trazi ili ne LRO, svaki implementator projekta bi istu trebao kreirati u fazi formulacije
projektnog ciklusa. Detaljna pojaSnjenja o na¢inu izrade i popunjavanja LRO data su ranije u fazi formulacije
na stranama 23- 25 ovog priru¢nika. Dodatno je u Prilogu br. 4. dat jedan primjer popunjene matrice LRO.
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IV.1. 1ZAZOVI UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Izazovi vodenja projekta, ogledaju se, uglavnom u postivanju rokova, vremenskog plana, kao i troskova.
Najveci izazovi vodenja projekta, mogu se sazeti u sljedec¢em:

1. PoStivanje rokova — postoji mogucénost da se projektne aktivnosti ne¢e moéi odrzati u predvidenim
rokovima, zbog loSeg planiranja, ali 1 nepredvidenih dogadaja, poput vremenskih nepogoda. Zbog
toga je dobro planirati i osigurati alternativna rjeSenja, naro€ito ako je rijec o prostornim kapacitetima.

2. Okupljanje ciljne/ih grupe/a — iako je projekat dobro koncipiran, uvijek postoji moguénost da ¢e
biti problema sa okupljanjem ciljnih grupa projekta. Zato je vazno da se dobro istraze potrebe ciljnih
grupa, te na osnovu toga kreiraju akivnosti.

3. Podjela poslova i odgovornosti (delegiranje) — osnova svakog upravljanja je posjedovanje
sposobnosti za dobro delegiranje poslova ljudima koji taj posao mogu obaviti, pri ¢emu je vazno
osigurati im potrebna sredstva za rad. Vazno je postaviti rokove izvrSenja i dobro raspodjeliti
odgovornosti.

4. Kontakti sa partnerskim organizacijama — ako su prilikom apliciranja na projekat predvideni
partneri onda se isti ne smiju zaboraviti onda kada zapo¢ne implementacija istog. Naravno, bitno je
poStovati prava 1 obaveze nositelja projekta, partnera i saradnika.

5. Kontakti sa donatorima i monitoring — postoji velika mogu¢nost da ¢e donatori zahtijevati
periodicne izvjeStaje, kako bi imali uvida u tok projektnih aktivnosti, utroSak doniranih sredstava,
ispunjenje postavljenih ciljeva, tako daje vazno osigurati redovan monitoring i kontakte sa donatorima.

6. IzvjeStavanje i dokumentovanje — sve relevantne dokumente, u vidu faktura, spiskova u€esnika,
fotografija, kreiranih planova i strategija, proizvoda koji su nastali tokom projekta, je potrebno cuvati
1 arhivirirati, jer su to sve dokazi da se projekat implementirao savjesno i namjenski.

IV.2. CIME SE SVE UPRAVLJA U PROJEKTU?

Upravljanje projektom se odvija u okruzenju koji je Siri od samog projekta. Razumijevanje Sireg konteksta
pomaze da se projekt odvija uspjesnije i u skladu sa organizacijskim ciljevima i praksom. Projekti mogu imati
pozitivan ili negativan utjecaj na okruzenje. S tim u vezi, upravljanje projektom podrazumijeva (PCM Book,
47):

upravljanje rasponom projekta podrazumijeva planiranje i isporuku proizvoda i usluga s odredenim
osobinama i funkcijama;

upravljanje vremenom podrazumijeva definisanje aktivnosti i njihovog uklapanja u vremenski raspored
projekta;

upravljanje troSkovima podrazumijeva planiranje i procjenu budzeta, te kontrolu troskova;

upravljanje kvalitetom podrazumijeva osiguranje i kontrolu kvalitete tokom svih faza upravljanja
projektom;

upravljanje ljudskim resursima podrazumijeva planiranje i organizaciju posla, angazman osoblja i razvoj
tima;

upravljanje informacijama podrazumijeva razmjenu informacija unutar projekta i s okolinom projekta;
upravljanje rizicima podrazumijeva planiranje, analizu, nadzor i kontrolu rizicima;

upravljanje nabavkama podrazumijeva planiranje i troSenje sredstava, te administraciju ugovorima;

upravljanje u odnosu na zainteresovane strane podrazumijeva pracenje zadovoljstva svih zainteresovanih
strana.
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Uspjesnost projekta mjeri se vremenom, troSkovima 1 kvalitetom. Svi elementi uspjeSnosti trebaju da budu
srazmjerno prisutni tokom projekta, jer ako smanjimo prioritet bilo kojeg elementa, ugrozavamo ostale.

Na primjer:

* ako Zelimo da smanjimo troskove 1/ili vrijeme to ¢e sigurno uticati na kvalitet;

+ ako Zelimo da smanjimo vrijeme i/ili pove¢amo kvalitet to ¢e uticati na troskove;

» ako zelimo da smanjimo troskove i/ili povec¢amo kvalitet to ¢e uticati na vrijeme.

Zbog navedenih razloga, bitno je da se uspostavi dobar tim ¢iji ¢lanovi imaju razli¢ite vjeStine koje se
nadopunjuju i koji su predani poslu radi postizanja zajednickog cilja. Svi €lanovi tima trebaju da bude
medusobno odgovorni jedni drugima 1 da vjeruju da njihov zajednicki rad vrijedi viSe od zbira pojedinac¢nih

napora.

Karakteristike dobrog tima su:

» visok nivo medusobne zavisnosti ¢lanova tima;
 svaki ¢lan tima je voljan da doprinosi;

» klima za komunikaciju je opustena;

+ c¢lanovi tima razvijaju medusobno povjerenje;

* svisu spremni da preuzmu rizik i pojedinci i grupa;
» grupa dijeli razumjevanje o zajednic¢kim ciljevima;

* uloge svakog ¢lana tima su jasno definirane;

» (¢lanovi tima znaju kako da identifikuju greske bez licnih napada.

IV.3. ULOGA | KOMPETENCIJE VODITELJA/ICE
PROJEKTA (MENADZERA/ICE PROJEKTA)

Uloga voditelj/ica projekta, odnosno menadZera/ice
projekta, nije ni jednostavan niti lagan posao. Voditelj/
ica projekta igra odlucujucu ulogu u vodenju projekta
1 projektnog tima, koja/i treba da zna kako da koristi
resurse, vlastita znanja, vjestine i kompetencije da bi
se postigli ciljevi projekta. Njegova/njena uloga je
klju¢na tokom cijelog trajanja projekta. PoZeljno je
da voditelj/ ica projekta bude ukljucen i u sam razvoj
projekta, te da radi na istrazivanjima stakeholdera,
analize potreba ciljne grupe i drugim pripremnim
aktivnostima prije pocCetka projekta.

Voditelja/icu projekta mozemo predstaviti kroz
ulogu dirigenta (PMI, 56), u kojem dirigent rukovodi
velikim orkestrom, sa mnogo c¢lanova, koji imaju
razli¢ite uloge, ali njihov zadatak je da zajedni¢kim
snagama stvore harmoniju koja je ugodna =za
slusatelje. U ovom slucaju, slusatelji su ciljne grupe
1 druge zainteresovane strane u projektu. U orkestru,
postoji mnogo muziCara, koji sviraju razlicite
instrumente 1 svi oni imaju razlicite uloge. Tako i u
projektu postoji mnogo razlicitih uloga, koje ¢lanovi
tima trebaju ispuniti, poput razvoja i procjene,
analize 1 upravljanja finansijama i sli¢no. Voditelj/ica
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projekta je odgovoran/na za sve $to uradi njegov/njen
tim. Potrebno je da koristi razli¢ite komunikacijske
tehnike kako bi komunicirao/la sa svojim timom,
te motivirao/la ih da saraduju kako bi uspjesno i
zajednicki ostvarili projektne ciljeve.

Kako se od dirigenta ne ocekuje da zna svirati bas
svaki instrument u orkestru, tako se ni od menadzera/
ice projekta ne ocekuje da bude stru¢njak/inja u svim
oblastima koje projekat pokriva. Medutim, trebao/
la bi posjedovati osnovna znanja o temi projekta,
razumijevanje svih aspekata projekta, te odgovarajuce
iskustvo. Dirigent rukovodi orkestrom vodi, planira i
koordinira, te stalno komunicira. Dirigent osigurava
pisanu komunikaciju u obliku nota, ali i dostavlja
raspored vjezbanja. Dirigent takode u stvarnom
vremenu komunicira s orkestrom (timom) upotrebom
palice i drugim pokretima tijela.

Svakako da se ne ocekuje da voditelj/ica projekta
obavlja svaku ulogu na projektu, ali bi trebao/la
posjedovati upravljacka znanja i1 vjeStine, tehnicka
znanja, te imati razvijene komunkacijske i socijalne
vjestine, kao i samoinicijativu.
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IV.4. UPRAVLJANJE FINANSIJAMA

Upravljanje budzetom, predstavlja jednu od
osnovnih funkcija upravljanja projektom. Budzet
1 finansije, direktno su vezani za sve dijelove
projekta. Upravljati finansijama, ne zna¢i samo
potrositi projektna sredstva pod svaku cijenu, nego
je ista potrebno utro$iti namjenski, prema kreiranom
projektnom prijedlogu 1 u skladu s ciljevima
projekta, kao 1 zahtjevima donatora. TroSenje
sredstava mora biti uskladeno sa prilivom sredstava
1 dospjelim obavezama. Implementator projekta je
duZan poslovati u skladu sa zakonom, procedurama
i pravilima, te voditi knjigovodstvo u skladu sa
standardima.

Svi troskovi, koji su nastali tokom realizacije
projekta, moraju biti opravdani validnim racunima,
fakturama, virmanima, ugovorima, uplatnicama
i slicno. Projektni troskovi moraju biti opravdani

Vazno je naglasiti da:

1 lako dokazivi. Posao menadzera/ice projekta ili
finansijskog/e menadzera/ice je da vodi rauna o
svim troskovima projekta, kako se ne bi desilo da
se iz projektnog budzeta ne finansiraju aktivnosti
koje nisu u vezi sa aktivnostima i ciljevima projekta,
odnosno koje nisu navedene u projektnom prijedlogu.

Organizacije Cesto otvaraju poseban transakcijski
racun u banci, kako bi lakSe upravljali prihodima 1
rashodima projekta.

Za sve izmjene 1 probleme koji se dogode tokom
implementacije projekta, a naroCito one koje se
odnose na finansije, potrebno je da obavijestite
donatore. Nikakve izmjene se ne rade ,,na svoju ruku‘
bez saglasnosti sa izvorom finansiranja, odnosno
donatorom.

svaki troSak koji nije u vezi s projektom 1 svaki trosak koji nije potkrijepljen odgovaraju¢im

racunom, nece biti prihvatljiv;
troSkovi budu u okviru budzeta;

sredstva budu utroSena namjenski i da troSkovi budu dokazivi;
troskovi budu u direktnoj vezi sa aktivnostima koje su odobrene projektnim prijedlogom.

IV.5. KOMUNIKACIJA S PROJEKTNIM

JAVNOSTIMA | DONATOROM

Implementator projekta je duzan da redovno i
azurno komunicira s projektnim javnostima, te
ciljnim grupama projekta, na nacin i u vrijeme
kako je planirano u opisu projekta, vode¢i racuna
da su informacije o projektu, projektnim ciljevima,
projektnim aktivnostima, prilikama za uceS¢e u
projektu, planiranim dogadajima predstavljene javno,
putem medija, web stranice i/ili drustvenih mreza, uz
spominjanje partnera i donatora projekta.

Ukoliko je projektom planirana organizacija
dogadaja, potrebno je pravovremeno planirati

njegovu organizaciju. Projektni tim treba voditi
racuna da kljuni ucesnici planiranog dogadaja
(treneri, govornici, moderatori, panelisti) imaju
strucne kvalifikacije za ostvarivanje ciljeva dogadaja.
Odrzavanje dogadaja u okviru projekta mora biti
najavljeno ucesnicima na vrijeme putem razlicitih
kanala komunikacije, poput email-a, web stranice ili
medija.

Najave dogadaja je potrebno uputiti 1 prema donatoru
projekta i to u skladu s rokovima koji su navedeni u
pojektnom prijedlogu i vremenskom planu.
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Pored najave dogadaja donatoru projekta, menadzer/
ica projekta je obavezan/na i da redovno komunicira
sa donatorom.

To podrazumijeva blagovremeno odgovaranje na
sve upite donatora, informiranje donatora o svim
aspektima realizacije projekta, dostavljanje opisnih
i finansijskih izvjeStaja o projektu u skladu sa

ugovorenim vremenskim rokovima. Posebno je vazno
da se osigura informisanje donatora o uspjeSnim
rezultatima projekta, o koristima za ciljnu grupu
projekta, ostvarenim kvantitativnim 1 kvalitativnim
rezultatima projekta, eventualnim poteskocama
u realizaciji projekta i potrebama za promjenama
utvrdenih vremenskih rokova.

IV. 6. UPRAVLJANJE PODACIMA | NJIHOVA ZASTITA

Upravljanje podacima se tokom projekta vrsi
u elektronskom 1 Stampanom obliku i to putem
protokola, ugovora, sporazuma, memoranduma o
saradnji, pisama interesa, poziva za partnerstva,
dogadaje, zapisnike sa sastanaka, listi ucesnika,
medijskih 1 javnih saopStenja i sli¢no.

U komunikaciji sa donatorima, projektnim
javnostima, partnerima i ciljnim grupama, potrebno je
osigurati uslove da cijeli projektni tim poStuje najvise
profesionalne standarde 1 da zastiti privatne podatke

o korisnicima projekata. Svi ¢lanovi/ce projektnog
tima trebaju biti svjesni osjetljivosti podataka kojima
imaju pristup i da su odgovorni za njihovu zastitu.

Svi podaci koji se prikupe tokom projekta trebaju
se Cuvati unutar organizacije kao poslovna tajna
1 koristiti iste samo u svrhu realizacije projektnih
zadataka. Clanovi tima ne smiju davati nikakve
podatke ili informacije o korisnicima bez njihovog
pristanka, $to je posebno vazno kada se radi sa
djecom 1 osjetljivim grupama.

IV.7. MONITORING | IZVJESTAVANJE

Menadzer/ica projekta je odgovoran/na za pracenje
(monitoring) projekta koje podrazumijeva
sakupljanje, analizu 1 upotrebu podataka i
informacija, koje su potrebne da bi se kontrolisano
upravljalo projektom, ali 1 da se kontinuirano prati
sprovodenje aktivnosti po vremenskom planu.
Dodatno se vodirac¢una i o arhiviranju dokumentacije,
te troSenju budzeta za sprovodenje aktivnosti. Proces
monitoringa po¢inje od prvog dana projekta. U skladu
sa projektnim prijedlogom trebaju se identifikovati
konkretne informacije 1 podaci koji ¢e se skupljati
1 pratiti tokom projekta, te kako ¢e se pratiti njihov
napredak u odnosu na postavljene indikatore.

Projektni izvjeStaji se pripremaju periodicno i na

kraju projekta, zavisno od dogovora sa donatorima,
odnosno menadzmentom organizacije. Svaki od ovih
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izvjestaja treba da sadrze kvantitativne i kvalitativne
pokazatelje o postignutim rezultatima projekta.
Periodi¢ni izvjestaji Salju se tokom implementacije
projekta, obi¢no na kvartalnom nivou, dok se finalni
izvjestaj priprema nakon zavrSetka svih aktivnosti
projekta. Za pripremu izvjestaja je potrebno:

» utvrditi da li su sve aktivnosti provedene,

+ utvrditi uskladenost pla¢enih racuna i budZzeta,

» arhivirati dokaze o sprovedenim aktivnostima kao
Sto su: fotografije, spiskovi i evaluacije korisnika,
medijski ¢lanci, itd,

» arhivirati ostalu dokumentaciju poput ugovora,
protokola o saradnji, izvjeStaja, planova rada,
istrazivanja, certifikati, nagrade, itd.
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IV.8. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Rizici su sastavni dio svakog poslovanja, pa tako i
realizacije projekata. Stoga je upravljanje rizicima
veoma vazan segment implementacije svakog
projekta, jer se mora voditi racuna kako postupati u
slucaju identificiranih rizika. Neki rizici 1 problemi
su uzrokovani vanjskim faktorima, dok neki mogu
dolaziti iz same organizacije.

Vanjski faktori su cesto izvan vase kontrole,
tako da se njima treba prilagodavati. Medutim,
unutrasnji faktori ovise direktno o projektnom timu.
Najintenzivniji unutra$nji rizici svakog projekta su
oni koji se odnose na zadrzavanje troskova unutar
procjenjenog budzeta, provodenje aktivnosti u okviru
planiranog roka, te postizanja odgovarajuce kvalitete

u odnosu na operativne zahtjeve i rezultate projekta.
Da bi se otklonili wunutrasnji rizici tokom
implementacije projekta potrebno je imati dobru
komunikaciju unutar tima. Stoga se preporucuje
organizovanje redovnih sastanaka projektnog tima
u okviru kojih se mogu pratiti eventualni problemi 1
rizici, te se isti mogu na vrijeme prevenirati. Neki od
problema i rizika na koje se moze uticati ukoliko se
na vrijeme primjete su:

* slabo vremensko planiranje projektnih aktivnosti,
* loSa raspodjela zadataka,

* neposvecenost ¢lanova tima,

* loSa komunikacija,

* slaba odgovornost ¢lanova tima.

IV.9. RACUNARSKI PROGRAMI? ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Svaki posao se moZe postaviti kao projekat. Svakim
poslom se rjeSava neki problem, provodeci niz
aktivnosti, uz ¢esto ogranic¢ene resurse i novac koji se
ima na raspolaganju. Danas je veoma teSko upravljati
projektima bez odgovarajuce tehnicke podrske. Kada
govorimo o tehnickoj podrsci, ovdje se prije svega
misli na razliCite racunarske programe koji imaju
unaprijed kreirane alate za upravljanje projektima.
Da bismo se koristili ovakvim programima, moramo
znati kako da ih koristimo. Kao 1 svaki drugi
racunarski program i ovaj ¢e raditi samo ako znamo

Sta da mu zadamo. Uzmimo za primjer program za
obradu teksta, ,,Microsoft Word*“. Ukoliko ne znamo
kako formatirati tekst, kreirati sadrzaj ili zadati
numerisanje stranica, sam program nam ne¢e mnogo
pomoci.

Tako je isto 1 programom za upravljanje projektima.
Imaju¢i u vidu da mnoge organizacije nemaju
finansijska sredstva za kupovinu licenci za takve
raCunarske programe za upravljanje projektima,
ovdje ¢emo navesti jedan od besplatnih programa za
upravljanje projektima, ,,KanbanFlow*.

1V.9.1. KanbanFlow (www. kanbanflow.com)

KanbanFlow je program za upravljanje projektima sa
veoma jednostavnim alatima za ucenje i koriStenje.
Kontrolna plo¢a daje jasan pregled trenutne radne
situacije. Clanovi tima mogu u realnom vremenu
vidjeti na kojim zadacima drugi ¢lanovi tima trenutno
rade, koje su zadatke zavrsili i $ta je u planu da se radi.
Kanbanflow trenutno broji oko 750.000 korisnika
1 jedan je od napopularnijih besplatnih rac¢unarskih

23. Engl. Software

programa za upravljanje projektima.

Ovdje smo se odlucili dati kratki osvrt o nacinu
rada ovog programa, kako bismo vas zainteresovali
da pokusSate isti samostalno pregledati i eventualno
koristiti.

Izvorno, rije¢ ,,Kanban* potice iz japanskog jezika
1 znaci tabla. Program Kanbanflow radi po sistemu
grupisanja odredenih zadataka u sektore koje sami
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odredimo. Svaki postavljeni zadatak ima svoju
Kanban karticu i pomjera se bo¢no preko table
kroz svaku fazu. U idealnom slucaju, zadaci se
kre¢u jednostavno izmedu faza. U stvarnosti,
mogu se pojaviti odredeni problemi zbog kojih
projekat moze 1imati zastoj u implementaciji.

Fokus Kanban-a postaje vizualiziranje aktivnosti
projekta. Aktivnosti su mapirane u obliku redova
1 kolona u kojem svaki red i kolona predstavljaju
trenutnu fazu u toku projekta. Kartice (najcesée u
obliku malih papiri¢a zvanih ‘Post-it”) se stavljaju
u polje ovisno o tome u kojem se trenutnom stanju
nalazi posao koji treba obaviti. Kartice se tokom
projekta premjestaju sa lijeve na desnu stranu (ili
obratno), u ovisnosti o odredenim kriterijima za
svaku kolonu, te se na taj nacin jednostavno moze
pratiti tok vrijednosti i u isto vrijeme prepoznati
‘uska grla’, odnosno koji posao predstavlja prepreku.

Prednosti koriStenja ,,KanbanFlow* racunarskog
programa za upravljanje projektom su sljedece:

e potpuno je prilagodljiv alat, jer omogucava
kreiranje zadataka i aktivnosti po potrebama
projekata,

* omogucéava jednostavno pracenje postignutih
rezultata,

* omogucéava povezivanje svih ¢lanova tima na
jednu radnu plocu,

* omogucava projekt menadzeru slanje e-mail ili
SMS poruke ¢lanu/ici tima kojem je zadao neki
zadatak. Na taj nacin taj ¢lan/ica tima moze odmah
procitati Sta mu porucuje projektni menadzer/ica.

KanbanFlow ¢e sam poslati e-mail podsjetnik,
ukoliko se pribliziva datum za zavrSetak nekog
zadatka.



PRILOZI
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PRILOG 1. FTZ formular za prijedlog projekta

Datum i mjesto:

Popunjava aplikant
Broj aplikacije:

Popunjava osoblje FTZ

APLIKACIJA ZA PROJEKAT

(naziv projekta)

Molimo Vas da se prije popunjavanja aplikacije detaljno informisete na ww.fondacijatz.org ili u uredu FTZ-a

Fond na koji aplicirate:

Naziv organizacije/grupe:

Adresa organizacije/grupe:

Mjesto organizacije/grupe:

Postanski broj organizacije/grupe:

Telefon/mobitel/fax:

Elektronska posta, web adresa:

Op¢ina/Grad implementacije:

Mijesto implementacije projekta:

Oblast projekta (navesti):

Vremenski okviri projekta:

Datum pocetka projekta:

Datum zavrSetka projekta:

Vrijednost projekta:

Ukupna
vrijednost

Trazeni iznos
od FTZ

Vlastito Volonterski
ucesScée rad
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| dio: informacije o aplikantu

Projekt koordinator/ica Clan/ica tima Clan/ica tima

Ime i prezime Ime i prezime Ime i prezime
Projektpi tir_n zadgien_za JMBG: JMBG: JMBG:
koordiniranje projektnih
aktivnosti:

Telefon: Telefon: Telefon:

e-mail: e-mail: e-mail:

Pravni zastupnik:

Ispunjavanju samo registrovana

ID broj: udruzenja i institucije

Broj bankovnog racuna i
naziv banke

Ukoliko je aplikant javna institucija koja posluje preko trezora, molimo navedite:

Poziv na broj: Vrsta prihoda: Broj budZetske organizacije:

Ukratko opiSite svoju organizaciju/grupu: (Kada ste se osnovali, broj ¢lanova, polje djelovanja, prethodni projekti i sli.)

Ukupan broj aktivistana | M z Ukupno
projektu:
Ukupan broj korisnika na M z Ukupno
projektu:
Izaberite ciljnu grupu: [ mala djeca (do 7 godina) [] osobe sa smetnjama u razvoju/invalidi
[ skolska djeca (7-14 godina) [ stanovnici udaljenih naselja
[ miadi (15-30 godina) [ svi stanovnici (op¢ina)
[ stari (preko 60 godina) [ drugo:
[ zene

SazZetak projekta (opisati projekat u 200-300 rijeci):
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Il dio: Informacije o projektu

Partneri u projektu
(donatori, sponzori, gradani, udruzenja):

Aktivisti na projektu

(osobe ukljuc¢ene u organizaciju i
implementaciju projekta).

Navesti kljuéne osobe imenom i
prezimenom i ukupni broj aktivista na
projektu:

Opis problema koiji rjeSavate projektom (opisati problem/ potrebu u zajednici 300-500):

Generalni cilj:
Projektni ciljevi/svrha:
Konkretni oCekivani rezultati projekta (uklju€ujuci indikatore):

Opis projektnih aktivnosti (jasno opisite svaku grupu projektnih aktivnosti u ukupno: 300-500 rijeci):

Aktivnost (navedite svaku od aktivnosti koje ste opisali u Vremenski okvir:

prethodnom dijelu aplikacije): Qe esoer

od:

do:

Budite slobodni da proSirujete tabelu u skladu sa potrebama za vasu projektnu aplikaciju.

Kako ¢ete promovirati projekat u zajednici? Ukratko opiSite promotivne aktivnosti

Kako ¢ete pratiti uspjeSnost realizacije projekta i ocijeniti postignute rezultate?
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Ill dio: Finansijski plan / budzet projekta

Izvori finansiranja
L Cijena po T By
R. br. = Jedinica - e UKUPNO razena astito
It Predmet/BudZetSka StaVka mjere KOI|C|na JedInICI (KM) donaCija FTZ Uéeéée/drugi
(KM) (KM) izvori (KM)
UKUPNO:

Budite slobodni da proSirujete tabelu u skladu sa potrebama za vasu projektnu aplikaciju.

Potpis podnosioca aplikacije:

Popunjava osoblje FTZ

Aplikaciju primio ispred FTZ-a:

Datum:
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PRILOG 2. Primjer tablice za analizu stakeholdera
(zainteresovanih strana)

Stejkholder Prirod Prirod . Dio projekta/ Planirane
udonosuna |Karakteristike |98 firos a/ . |Staimje poslovanja aktivnosti
projekat/ stakeholdera 'T?L‘ff?d Ut'(‘;ilha modi  |potrebno u kojem S
organizaciju siglamebE | SelivelEezEnEED udestvuju stejkholderima
Zadovoljstvo
Invternll . Zadrzati Vlszktu“f.aj. Jer ratldnorfn U svim Odrzavati
E'IC esnic, Npr. zaposlenje plre stavijaju ?vm_os erom, dijelovim pozitivho radno
Cl? nov\f[! zaposlenici Razvijati giavni resurs ienim- projekta/ u okruzenje.
SKUpSTIn e"jb volonteri ’ organizaciju ptr)gam;.icue pnmagyma,_ organizaciji Uloziti u
upravrln oc0r, Implementirati : e'zl?“t , L\ap_re_ovanjeu u procesu edukaciju
zapostenic, projekat projexat nece arjert, planiranja osoblja.
volonteri uspjeti edukacija,
priznanje
x . Konkretna Ucestvuju u . .
C6 urugonsa Visokutcaj |podrska |realizacii | (L TR ERY
’ - " na projekat i i S - )
. . |grupai Dobiti podrsku [ PToICEs - zanihove o jdrustvenoko- g, oonygit
Ciljne grupe i e . : njin na ishode | potrebe, npr. risnih projekata . .
e e organizacija iz |za svoj rad i projekta, jer dukaci ednici | razvoj organi-
korisnici razligitih oblasti | aktivnosti u IS edukacjau juzajednicii i i jidera u
di . . njihove potrebe | odredenim tako rade na N
jelovanja, zajednici i motivaciia i S . zajednici kako
aktivisti u I motivacija Jeé | oblastima ili poboljSanju bi opostale
saiednicama vazna. finansijska uslova u istep
J podrska zajednici ’
Uklju€uju se UkljuCuju se
[E i . Zele podrzati | Srednji uticaj Priznanje za u inicijative u inicijative
e — Npr. Lokalni | origne naonosto e | oo status | Koje realizuju | koje realizuju
saradnici donatori projekte za realizirati ciline | " 4rustvu pojedinagna | pojedinatna
zajednicu grupe. udruZenja i udruzenja i
aktivne grupe. |aktivne grupe.
. Nizak. Mogu 5 Utvrditi
Zele da njihov | 4 : Zele da zajednicke "
Konkurencija, | NPr- i da smanje imaju vlastitu |, Ponuditi
organizacije sa slicnim 2 o) korisnickih zajednici i da ih ' oblast . |saradnji i jasno
projektima prihvacen od | grypa; ako . saradnje, koja podijeliti uloge
zajednice . nas projekat ne | o «e piti na
ponude veéu | o ' :
podraku 9 Stetu bilo koga.
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PRILOG 3. Primjer SWOT analize

STRENGHTS / SNAGE

WEAKNESSES / SLABOSTI

* Motiviranost osoblja

» Strucnost osoblja

* Reference i iskustvo u razvoju i
upravljanju projektima

» Efikasno upravljanje finansijskim
resursima

* Dobra umrezenost sa razliCitim
stranama

* Nemogucénost pokretanja razli€itih
sekcija zbog nedostatka finansijskih
sredstava

» Organizacija nema vlastite prostorije i
infrastrukturu

» Slaba opremljenost organizacije

» Svi resursi organizacije nisu

OPPORTUNITIES / MOGUCNOSTI

THREATS / PRIJETNJE

« Trebali bi iskoristiti sve vanjske
resurse koji stoje na raspolaganju kroz
zagovaranje i lobiranje

« Dostupnost grantova za organizacije
civilnog drustva

« Podrska lokalne zajednice razvoju
organizacija civilnog drustva

* Postojanje mreze za razvoj mladih koja
okuplja 500 udruzenja

» Progresivno smanjenje nataliteta

* Iseljavanje stanovniStva

+ TeSka opSta materijalna situacija
stanovniStva

* LosSa sigurnosna situacija

* Nedovoljna podrska Sire drustvene
zajednice i vlasti na viSim razinama
upravljanja

» Vanjski uticaji na koje ne mozemo
djelovati (pandemija, op$ti nivo cijena,
lo$ Zivotni standard...)

Y/
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PRILOG 4. Primjer matrice logickog radnog okvira

Logicke intervencije

Objektivno mjerljivi
indikatori postignuca

lzvori verifikacije

Pretpostavke

Doprinjeti poveéanju

Stvoreno je pozitivho

Izvjestaj o napretku BiH te

uticaj mladih prema
donosiocima odluka

za usvajanje politika i
implementaciju Zakona o
mladima FBiH

mladih te je sprovedeno
7 analiza potreba i
dokumenata strategije

odluke o osnivanju
vije¢a mladih, dokument
analize polozaja mladih,
dokument strategije za
mlade

Generalni aktivizma i uée$éa mladih | okruzenje za aktivno razli¢ite studije nezavisnih
cilj u razvojnim procesima uceS¢e mladih u razvojnim | organizacija i ustanova
kroz koje prolazi Bosna i procesima u BiH koje se bave pitanjima
Hercegovina mladih
Ojacani su kapaciteti U period od 24 mjeseca Periodi¢ni i finalni Postoji izrazena
mladih i povecano je minimalno 150 mladih je | narativni izvjestaiji. spremnost predstavnika
Specifiéni njihovo uc¢esc¢e u procesu | steklo i razvilo vjestine o Pojedinacni izvjestaji lokalne vlasti i mladih
cilj donoSenja odluka i omladinskoj participaciji u | sa razli¢itih projektnih za uspostavljanje
razvoja zajednice u 5 7 lokalnih zajednica aktivnosti. institucionalne u polju
lokalnih zajednica putem jacanja kapaciteta mladih.
promocije Zakona o
mladima FBiH.
R1: Educirani su Realizovano je 7 info Pojedinacni izvjestaji, Zainteresovanost mladih
mladi o omladinskom sesijai 7 treninga u liste u¢esnika, fotografije, |za uce$¢e u aktivnostima
organizovanju i odabranim lokalnim projektne aplikacije je na zadovoljavajuéem
participaciju u razvoju zajednicama za mladih, izvjestaj o nivou
lokalne zajednice ukupno 75 uéesnika. realizovanim projektima
Osposobljeno je 7
prostora za mlade i
implementirano je 7
omladinskih projekata
g‘;ﬁ'ﬂ‘a’;n' R2: Ostvaren je Formirano je 7 vije¢a Zapisnici sa sastanaka, | Predstavnici lokalne

vlasti pruzaju podrsku

u procesima analize
potreba i izrade strategije
za mlade u svakom od
odabranih zajednica.

R3: Podignut je nivo
informisanosti mladih i
Sire lokalne zajednice o
Zakonu o mladima FBiH
i drugim medunarodnim
i nacionalnim politikama
prema mladima

Na najmanje 7 lokalnih
radio i TV stanica

i 7 internet portala
emituju su pozitivhe
price o omladinskom
organizovanju .
Distribuirano je 2000
komada dzepnih izdanja
Zakona o mladima FBiH.

Medijski zapisi, promotivni
video snimci, audio i
video zapisi sa medijskih
gostovanja, dzepna
izdanja Zakona o mladima
FBiH

Medijske kuce
obezbjeduju prostor za
emitovanje informativnih
sadrzaja
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Aktivnosti

Resursi

lzvori informacija o
progresu i troskovi

Preduslovi

Aktivnosti

1.1.Pripremiti i realizovati
7 info sesija i 7 treninga
za mlade na temu
aktivizma, omladinskog
organizovanja i Zakona

o mladima u saradnji sa
Skolama, omladinskim
centrima i organizacijama
koje se bave pitanjima za
mlade.

Projekt koordinator,

2 trenera, vozilo,
kancelarija, prostor,
smjestaj, hrana, tramsport

Projektno osoblje
(implementacija i
izvjestavanje - mjesecni,
semestralni, godiSniji).
Fotografije, liste
uCesnika. Finansijska
dokumentacija. Indirektni
troSkovi. Povezane
budzetske stavke 12.000
KM (manje od 20%)

Opstine koje su odabrane
u projektu su zapocele
proces kreiranja sistema
podrske za mlade

2.1. Podrzati ukupno 14
omladinskih inicijativa
na podrucju odabranih
lokalnih zajednica koje
e uticati na lokalne
zajednice i mlade

Projekt menadzer, projekt
koordinator. Sredstva za
omladinske inicijative

Pristigle projektne
aplikacije, potpisani
ugovori o realizaciji
projekata, izvjestaji o
realizaciji. Povezane
budzetske stavke 28.000
KM.

2.2..0rganizovati
sastanke izmedu
donosioca odluka i mladih
te formirati 7 Vije¢a mladih
u odabranim lokalnim
zajednicama

Projekt koordinator,
vozilo, prostor za
organizovanje sastanaka
sa organizacijama mladih

Izvjestaj projektnog
osoblja u skladu

sa razvijenim
monitoring formatom
(mjesecni,godisnji).
Zapisnici sa odrzanih
sastanaka, registracija
Vije¢a mladih.

Osigurano je
sufinansiranje lokalnih
vlasti za podrsku
projektima mladih u
odabranim zajednicama

3.1. Sprovesti istraZivanje
o polozaju mladih u

7 odabranih lokalnih
zajednica i izraditi
strategije za mlade te ih
publikovati.

Projekt menadzer, projekt
koordinator, nezavisni
istrazivac, anketari/
volonteri, ekspert za
izradu strategije

Izvjestaj o polozaju
mladih, pripremljeni nacrti
Strategija za mlade.
Povezane budzetske
stavke 25.000 KM

3.2.I1zraditi 5

promotivnih videa o
vaznosti omladinskog
organizovanja, zakonskim
okvirima za mlade, 70
postera, 2800 letaka.

Projekt menadzer, projekt
koordinator, video kreator,
usluge montaze i dizajna

Promotivni materijal koji
je stavljen u distribuciju i
koji je arhiviran. Povezane
budzZetske stavke 3000
KM.

3.3.0rganizovati dvije
omladinske konferencije o
omladinskom aktivizmu

Projekt menadzer, projekt
koordinator, vozilo,
prevoz, osvjezenje,
materijal

Fotografije, medijski zapisi, liste u¢esnika. Budzetska

stavka 2000 KM.
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PRILOG 5. Primjer budzetske tablice

R.

JEDINICNA
CIJENA
(EUR ILI KM)

OPIS JEDINICAMJERE | kOLIGINA

BR-| (VRSTAINAZIV) | (kom, I, kg, dan..)

VLASTITO
UCESCE ILI
UCESCE DRUGIH
DONATORA?

TRAZENI
IZNOS

UKUPNA
VRIJEDNOST
(EUR ILI KM)?

. LJUDSKI RESURSI

AMEDUZBIR: LIUDSKI RESURSI

. OPREMA

B MEDUZBIR: OPREMA

. KANCELARIJSKI MATERIJAL

C MEDUZBIR: KANCELARIJSKI MATERIJAL

. USLUGE

D MEBPUZBIR: USLUGE

. TROSKOVI PROSTORA

E MEDUZBIR: TROSKOVI PROSTORA

. PUBLIKACIJE

F MEDUZBIR: PUBLIKACIJE

. FINANSIJSKE USLUGE | TAKSE

G MEBUZBIR: FINANSIJSKE USLUGE | TAKSE

. POSTANSKI, TELEFONSKI | KOMUNALNI TROSKOVI%

H MEDPUZBIR: POSTANSKI, TELEFONSKI | KOMUNALNI TROSKOVI

UKUPNO TROSKOVI: (MEDUZBIR A+B+C+D+E+F+G+H)

24. Ukoliko postoji vlastito uéesée za neku budzetsku stavku ili je neki drugi donator odobrio nabavku po predmetnoj
budzetskoj stavki, ovdje se upisuje iznos, sa kojim se ucestvuje u projektu. Ukoliko ne postoji vlastito ucesca ili uc¢escée nekog
drugog donatora, ovdje se pise iznos 0,00 KM. Ako po pojedinoj stavci postoji vlastito ucesce, ali je potrebno jo$ sredstava, onda
se u koloni 7. dopunjava razlika koja nedostaje.
25. Iznos u koloni 8. se dobija mnozenjem kolone 4, 1 5., ili zbirom kolona 6. 1 7.

26.

&0

Ovi troskovi se planiraju na osnovu realnih prosjecnih troskova
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POJMOVNIK

A

Aktivnost(i): Dio realizacije projekta, odredenog
vremena trajanja, koji obicno uzrokuje troskove,
predvidene budZetom projekta.

Aplikacija (projektnog prijedloga): Sa stanovista
projektnog prijedloga, apliciranje zna¢i podnoSenje
molbe ili konkurisanje na odredeni fond, kako bi se
projektni prijedlog uzeo u razmatranje i eventualno
odobrio.

Autor(i) projektnog prijedloga: Pisac ili kreator
projektnog prijedloga.

B

BudzZet projekta: Plan prihoda i rashoda (troskova)
jednog projekta. BudZzetom se obezbjeduju sredstva
za finansiranje aktivnosti projekta.

C

Cijena: Koli¢ina novca koju treba platiti za odredenu
jedinicu nekog proizvoda ili usluge.

Cilj: Odrednica, pozicija ili rezultat koji treba dostiéi.

Ciljna grupa/skupina: Precizno odreden skup ljudi
sa istim ili sliénim potrebama, za koje se pripremaju
aktivnosti 1 koji ¢e koristiti usluge 1 beneficije
projekta.

D

Delegiranje: Preciziranje poslova koje treba obaviti,
odabir sposobnih kadrova, te podjela zadataka,
obaveza 1 odgovornosti c¢lanovima tima koji
implementiraju projekat.

Donator: Pravno ili fizi¢ko lice koje daje dobrotvorni
dar u vidu novca ili materijalnih dobara.

E

Evaluacija: Ocjena, procjena, analiza, vrednovanje
postignutih rezultata i ostvarenja ciljeva.
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G

Grant: Bespovratna sredstva (subvencije, podsticaji),
koja se odobravaju od stane raznih fondova,
organizacijama i/ili pojedincima, u svrhu rjeSenja
nekih problema. Za odobrenje granta, potrebno je
napisati projektni prijedlog ili poslovni plan, u kojem
su sadrzani prijedlozi, aktivnosti i troSkovi rjeSavanja
nekog problema.

I

Identifikacija: Podrazumijeva fazu projektnog
ciklusa u kojoj se prepoznaje kome ¢e projekat
koristiti 1 koje su potrebe aktera u projektu.

Implementacija: Realizacija, ostvarenje, izvrSenje
projekta 1 projektnih aktivnosti u odredenom
vremenskom periodu.

Indikator: Pokazatelj, odnosno sredstvo prikazivanja
pozitivnih ili negativnih stanja i kretanja u okruzenju.

IzvjeStaj: Dokument koji se dostavlja donatoru ili
nekoj drugoj instituciji, u kojem su sadrzani postignuti
rezultati projekta ili nekog posla, u odredenom
vremenskom periodu

J

Javni poziv: Javno oglaSavanje i1 upoznavanje
zainteresovanih strana o nekom konkursu, otvorenom
grantu ili dodjeli sredstava.

Jedinica mjere: Utvrdena oznaka, kojom se izrazava
kvantitet ili kvalitet koli¢ina, veli¢ina i proizvoda.

Jedini¢na cijena: Koli¢ina novca koju treba platiti
za jedinicu mjere nekog proizvoda ili usluge.

K

Korisnik sredstava: Organizacija kojoj je odobren
projektni prijedlog 1 koja koristi bespovratna
sredstva u cilju implementacije projektnih aktivnosti.
Vodi zapisnike na sastancima 1 obavlja ostale
administrativne poslove
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L

Logicka matrica: logicki poredani, saZeti prikaz
projekta i nacin na koji se predstavlja realizacija i
provjera projektnih aktivnosti.

M

Monitoring: Pracenje, nadzor 1 nadgledanje toka
realizacije projektnih aktivnosti, u svrhu kontrole i
provjere, kao i moguce pravovremene interevencije,
u slu¢aju da odredene aktivnosti odstupaju od plana.

N

Narativni opis budZeta: Kratko pisano obrazlozenje
svake budZzetske stavke. Ovaj dio projektnog
prijedloga treba da objasni prirodu svake budZetske
stavke.

P

PEST analiza: Analiza politickog, ekonomskog,
socijalnog (drustvenog) i1 tehnoloskog okruzenja.

Programiranje: Faza projektog ciklusa u kojoj
se analizira stanje na nacionalnom, lokalnom ili
sektorskom nivou, te na osnovu toga prepoznaju
prioriteti postavljeni od strane pojedinih donosioca
odluka.

Projekat: Vremenski odredena aktivnost, sa
odredenim budzetom, organizovana sa ciljem da se
proizvede neki proizvod, usluga ili rezultat.

Projekt  asistent: Osoba koja  podrzava
implementaciju  projekta, pomaze  projekt
menadzeru u pripremi izvjestaja, arhivira potrebnu
dokumentaciju, vodi zapisnike na sastancima i
obavlja ostale administrativne poslove.

Projekt koordinator: Osoba koja koordinira
projektne aktivnosti, povezuje 1 umrezava korisnike
projekta, planira 1 kreira projektne sadrzaje,
komunicira sa partnerima projekta i saradnicima, i
nadgleda implementaciju projektnih aktivnosti.

Projekt menadZer: Prva osoba projekta. Projekt
menadzeri su zaduZeni za planiranje projekata,
osmisljavanje aktivnosti, vodenje, delegiranje,
upravljanje ljudskim resursima, planiranje budzeta,
komunikaciju sa donatorima i partnerima, kontrolu
provedbe, 1 ostale poslove za profesionalnu
implementaciju projekta.

Projektni partner: Organizacija ili organizacije,
koje obavljaju aktivnosti iz svog specijaliziranog
djelokruga, u okviru projekta

Projektni prijedlog: Dokument kojim aplicirate
za dobijanje podrske od strane donatora. Projektni
prijedlog je sustinski element organizacije, koji
govori na koji nacin ¢Cete relizovati projekat.

R

Referenca(e): SteCena sposobnost organizacije, za
obavljanje nekih poslova i zadataka.

Refundirati: Nadoknaditi, naknadno naplatiti ili
vratiti u neki fond.

Rezultat (ocekivani): Pozitivno ili negativno
dostignu¢e nekog cilja, organizacije, projekta ili
jedinice u odredenom vremenskom periodu

Rizik: Vjerovatnost da bi neki dogadaj ili aktivnost
mogli negativno uticati na realizaciju projektnog
cilja ili aktivnosti.

S

Sredstva: Materijalna dobra u vidu novca, pokretne
i nepokretne imovine, koja sluze ostvarenju zadataka
neke organizacije.

Sufinansiranje: Osiguranje dijela sredstava za
implementaciju projekta iz vlastitog i/ili nekog
drugog izvora.

SWOT analiza: Instrument za odredivanje strategije
oganizacije, kojom se predstavljaju snage, slabosti,
Sanse 1 prijetnje u kojima organizacija posluje.

T

TroSak: Vrijednosno izrazen utroSak novca,
materijala, sredstava rada i radne snage.

U

Upravljanje projektnim ciklusom: Proces koji
se sastoji od viSe povezanih faza koje osiguravaju
sistematski pristup izrade projekata.

A\

Vlastito uces¢e: Ulog nosioca projekta i partnera u
finansiranju projektnih aktivnosti.

63



Prirucnik za pripremu i realizaciju projekata u zajednici

LITERATURA

I Knjige i udzbenici

« Paoci¢, A. (2013), Kako napisati projektini prijedlog i voditi projekat, OFFSET, Tuzla

* Project Cycle Management (PCM) Guidebook. (2017), New Revised Version

« PMI (2017), A guide to the project management body of knowledge (PMBOOK guide), Sixth edition,
Newtown Square, PA: Project Management Institute,.

Il Priruénici

e Arnautovi¢, J., (2020), Priru¢nik za ucesnike na treningu Projekt menadzment — Pisanje projektnog
prijedloga, Fondacija tuzlanske zajednice, Tuzla

* Aladuz, Dz, Beci¢, E., Dzemidzi¢, M., (2014), Priru¢nik pisanje prijedloga projekata i odnosi s javnoscu/
odnosi s medijima, Udruzenje Infohouse, Sarajevo

* Anderson, A.; The Community Builder’s Approach to Theory of Change: a Practical Guide to Theory
Development (Pristup graditelja zajednice teoriji promjene: prakti¢ni vodi¢ za razvoj teorije)

* Barringer B. & Ireland D, (2010), Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures, Prentice Hall,
New Jersey

+ Beci¢, E., Bavci¢, D., DZzananovi¢, M., Aladuz, Dz., (2014), Priru¢nik za pisanje prijedloga projekata i
izrada biznis plana, Infohouse, Sarajevo

* Imamovié, M., Jasarevi¢, S., Brdarevi¢, S., (2013). Upravljanje projektima i njihovim rizicima.
10.13140/2.1.3076.9444.

* Nebiu, B., (2002)., Priprema prijedloga projekta, Regionalni centar zastite okolisa za Srednju 1 Istoc¢nu
Europu, Szentendre, Madarska

» Pavi¢ — Rogosi¢, L., (2012), Upravljanje projektnim ciklusom i pristup logi¢ke matrice, ODRAZ

* Pijuk,A., (2016), Upravljanje rizicima projekata i usporedba dvaju alata za upravljanje rizicima na primjeru
projekta razvoja softvera, Master teza, SveuciliSte u Splitu, Ekonomski fakultet

Il Internet

* EU projekti; Dostupno na: www.eu-projekti.info

* European Commission, (2012), PADOR — Online Registration for grant’s applicants (www.ec.europa.eu/
europeaid/work/onlineservices/pador)

» Kanbanflow (www. kanbanflow.com)

* Projekt jednako razvoj doo (https://pjr.hr/ )

* TACSO (Tehnicka asistencija organizacijama civilnog drustva); Dostupno na: www.tacso.org

«  Udruga Institut za razvoj poduzetni$tva i europske projekte — IRPEU, (2013), Sto treba definirati prilikom
izrade ideja? (www.eu-projekti.info)






DA NJA
NSKE
ZH\ EDNICE

Darujte zajednici, darovali ste sebi !

Fondacija tuzlanske zajednice
PozoriSna br. 13

75000 Tuzla

Bosna i Hercegovina

Tel: +387 35 362 830

Tel/Fax: fondtz@fondacijatz.org

www.fondacijatz.org



