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P red g ovor - «Postavljanje primjera nije glavni

nacin da se utjece na druge; to je

mOtIVII Sa rad nJal ZaSlUge jedini nacin.» — Albert Einstein

BH Model otvorenog obrazovanja je nastao kao rezultat dugogodisnje saradnje Fondacije tuzlan-
ske zajednice, Medunarodnog udruZenja «Interaktivne otvorene $kole» i njemacke fondacije
«Freudenberg Stiftung», oslanjajuci se direktno na iskustva Freudenberg fondacije u oblasti
otvorenog obrazovanja, zajednicka iskustva i znanja steCena kroz uklju¢enost u medunarodnu
mrezu YEPP ', te na iskustvo i rad nasih lokalnih partnera u Tuzli.

NiSta od svega 5to je u nastavku navedeno, medutim, ne bi bilo moguce bez, prije svega vizije i
ideja gosp. Christiana Petry-ja, direktora Freudenberg fondacije, gde. Monike Kleck, program
direktorice za BiH od 2000. do 2003. te otvorenosti i volje tadasnjeg direktora OS,Simin Han’,
gosp. Osmana Hasica, koji zajedno predstavljaju primjer pojedinaca pokretaca promjene u zajed-
nici i dokaz da svako od nas pojedina¢no moze nesto promijeniti na bolje.

Posebnu zahvalnost dugujemo i gdi. Angeliki Kriiger, direktorici YEPP programa, koja je unijela
svoje znanje i energiju kroz YEPP progam u Tuzli, i potaknula razmjenu iskustva i unaprjedenje
znanja o novim pristupima razvoju zajednice i oblasti otvorenog obrazovanja unutar YEPP mreze.
Proces koji se odvijao u proteklih Sest godina, a Ciji je rezultat i ovaj Model, bio bi nemoguc i bez
entuzijazma velikog broja aktivista koji su odlucili u¢estvovati u aktivnostima prvo na podrucju
Simin Hana, a kasnije u jo$ nekoliko mjesnih zajednica u Tuzli. Izuzetno smo zahvalni i gdi. Senadi
Pepeljak, gdi. Halimi Husi¢, gdinu. Kemalu Kurevicu, gdi. Ernesi Mesi¢, gdi. Spomenki Mici¢, kao i
partnerskim organizacijama i institucijama: OS ,Simin Han”, Aktivu Zena Simin Han, MZ Simin Han,
HD Prijateljice, Omladinskom centru IPAK i mnogim drugim kojima se ovdje izvinjavamo jer ih
zbog nedostatka mjesta nismo u mogucnosti navesti.

Zahvaljujuci njima, i svemu $to smo ukorijenili u svoj rad, pokusali smo izraditi sopstveni Model,
nadajuci se da ¢e nasi primjeri saradnje i partnerstava, predstavljene metode i pristupi posluziti
drugima da ih pokusaju primijeniti, prilagoditi i efikasno iskoristiti u svojim zajednicama i
otvorenim Skolama.

Iskreno se nadamo da ¢e nas Model, kojeg smatramo uspjeSnim primjerom prakticiranja principa
otvorenog obrazovanja, organizovanja i jaCanja zajednice i mladih, druge podstaknuti da ga ispro-
baju, kritikuju, uvazavaju, uz odredena prilagodavanja primjenjuju - ukratko, da ¢e doprinijeti
plodonosnijoj razmjeni iskustava svih koji su ukljuceni u proces otvorenog obrazovanja i razvoja
lokalnih zajednica i drustva u cjelini na bilo koji nacin.

' YEPP (Youth Empowerment Partnership Programme) — Partnerski program osnazivanja mladih, vise u Dodatku 1ina

http://www.yepp-community.org
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Kome je model namijenjen?

BH Model je namijenjen prije svega pojedincima, bez obzira da li su oni prosvjetni radnici, ped-
agozi, socijalni radnici, organizatori ili aktivisti u zajednici, zaposleni u neprofitnom ili javnom
sektoru, nezaposleni ili studenti, svima koji zZele vidjeti i utjecati na promjene u svojoj sredini.
Jedan od ciljeva ovog modela je da se upravo oni podstaknu na razmisljanje i djelovanje u svojoj
zajednici.

Takoder se nadamo da ¢e nas Model naci svoju primjenu i u:

1. Skolama i lokalnim zajednicama

2. Organizacijama civilnog drustva Cije je djelovanje vezano za polje razvoja zajednice i obra-
zovanja

3. Javnim strukturama i institucijama odgovornim za uredenje i implementiranje svih oblika
obrazovanja u BiH

4. Javnim strukturama i institucijama odgovornim za uredenje lokalnih zajednica, komu-
nalne poslove te aktivno ukljucivanje gradana u Zivot i razvoj zajednice

Sta model sadrzi?

Koncipiran kao neka vrsta putokaza za rad u zajednici i Skolama, prvi dio Modela sadrzi
objasnjenje pojma otvorenog obrazovanja, filozofije koja stoji iza rada otvorenih Skola ili centara.
U drugom dijelu, Zasto otvoreno obrazovanje u BiH?, se razmatra postojeca situacija u BiH
drustvu te obrazovanju i utvrduje realna potreba za unapredenjem koje otvoreno obrazovanje
moze pruziti. Tre¢i dio BH Model otvorenog obrazovanja predstavlja tuzlanski primjer osnazivanja
mladih i zajednice iz prakse u cilju, ne samo promoviranja i zagovaranja principa otvorenog obra-
zovanja vec i kako bi podstakla diskusiju sa organizacijama civilnog drustva i insititucijama koje se
bave sli¢nim radom a koja bi doprinijela intenzivnijoj primjeni principa otvorenog drustva® u
cjelini. U ovom dijelu se nalaze objasnjenja samog toka procesa te pretpostavki neophodnih za
njegovo odvijanje, dok cCetvrti dio, Primjeri iz prakse, daje prijedloge konkretnih aktivnosti i
metoda koje su isprobane” u Tuzli, a koje korisnicima ovog Modela mogu posluziti u radu.

Dio pod naslovom Ako Zelite znati viSe sadrzi dodatne informacije vezane za aktivnosti koje su
sastavni dio procesa uvodenja otvorenog obrazovanja u Skole i zajednice a posljednji dio Dodaci
predstavlja jo$ neke primjere primjene otvorenog obrazovanja.

? Detaljnije o otvorenom drustvu u poglavlju 1. Sta je otvoreno obrazovanje?, str. 9i 10
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1.

Sta je otvoreno obrazovanje?
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Cesto e se ¢uti kako su osobe koje su pocele
raditi poslije zavrsenog formalnog obrazovanja
tek onda, u stvari, pocele uciti a da im je
dotadasnje obrazovanje bilo samo ulaznica u
svijet odraslih, zaposlenih. Obrazovanje se
obi¢no povezuje sa periodom zivota tokom
kojeg nesto u¢imo, a kada se taj proces zavrsi od
nas se ocekuje da ono $to smo naucili i primi-
jenimo. Znamo, medutim, da stvari tako ne
funkcionisu ,na terenu” i da, tek kada dodemo u
priliku da prakti¢no iskoristimo ono $to smo
naucili u teoriji, zaista poc¢injemo da uc¢imo.

«Mnoge skole su poput malih ostrva koje od kopna
zivota dijeli duboki kanal konvencija i tradicije. Preko
kanala se ponekad tokom dana spusti pokretni most
kako bi povremeni stanovnici mogli ujutro dodi na

ostrvo i vratiti se na kopno navecer. Zasto ovi mladi
ljudi odlaze na ostrvo? Odlaze da bi naucili kako Zivjeti
na kopnu» - William, Carr. Zivot zajednice u
demokratiji/ Community Life in a Democracy. 1942.

U nekim dijelovima svijeta, koncept otvorenog obrazovanja predstavlja odgovor na izazove koje globalno
drustvo postavlja pred skolski sistem. Smatra se da je rodno mjesto otvorene $kole grad Flint u drzavi Michi-
gan, SAD, gdje je proces otvorenog obrazovanja zapoceo ranih tridesetih godina proslog vijeka. U Velikoj
Britaniji su takoder, otprilike u isto vrijeme, zaZivjeli tzv. seoski koledZi, ¢iji je cilj bio objediniti elemente
$kole i zajednice u jednoj ustanovi i «ukloniti dualitet obrazovanja i svakodnevnice»®. U zapadnoj Evropi je
bilo mnogo pokusaja da se razviju modeli otvorenog obrazovanja a tek krajem stolje¢a su ti modeli,
podrZani od strane vlasti, u nekim zemljama zaZivjeli. Tokom 90-tih godina, koncept otvorenih $kola je, kroz
proces demokratizacije ekonomskih i drustvenih institucija, uveden i u zemlje isto¢ne i sjeveroisto¢ne
Evrope, zahvaljujudi prvenstveno podrsci brojnih donatora, poput Charles Mott Fondacije i SOROS Fonda
otvoreno drustvo U mnogim zemljama, poput Velike Britanije i SAD, za tehni¢ku podrsku programima
otvorenih skola su odgovorne nevladine organizacije koje brizno prate njihov razvoj i napredak.

Mozda je najznacajnija Cinjenica vezana za
otvoreno obrazovanje ta da je ono usmjereno na
razvijanje i promoviranje kulture ucenja koje se
odvija i u 3koli, koja ovdje personificira i svaku
drugu obrazovnu ustanovuy, ali i u sredini /ama
izvan 3kole, u Siroj zajednici i drustvu te tezi da

Pod kulturom ucenja se podrazumijeva koncept
cjelozivotnog ucenja u redefinisanom i prosirenom
smislu. UNESCO Medunarodna komisija za
obrazovanje u 21. vijeku je definirala potrebu za
uspostavljanjem drustva koje uci (learning society),
za Cije stvaranje je 3kola i formalno obrazovanje od

Skola ne bude ostrvo poput onog spomenutog u
uvodnom citatu, ve¢ dio kopna koje je zivot. U
nastavku ¢emo pokusati pojasniti principe
otvorenog obrazovanja i sazeti ih u jednostavne

primarne vaznosti, jer bez njega nijedna osoba nece
biti u mogucnosti iskoristiti svoje potencijale u
potpunosti. Da bi se to ostvarilo, nista ne moze
zamijeniti formalni obrazovni sistem, gdje su

svakom pojedincu predstavljeni razliciti oblici
znanja. U drustvu u kojem ¢e svaki pojedinac biti i
ucitelj i ucenik, Skola ¢e ohrabrivati i podrzavati
kulturu ucenja - Zelju za ucenjem ali i zadovoljstvo
zbog ucenja te poticati intelektualnu radoznalost.

krilatice poput ove koja slijedi:

OTVORENO OBRAZOVANJE JE UCENJE ZA SVE BEZ OBZIRA NA STAROST, PORIJEKLO,
IMOVINSKO STANJE, POTREBE...

Jedan od osnovnih principa otvorenog obrazovanja je upravo taj da proces ucenja kojem smo izloZeni u
stvari nikada ne prestaje - ¢ovjek se uci dok je Ziv, kao $to kaze narodna poslovica. Obrazovanje nije samo
Skolovanje i kao takvo ne moze biti svedeno samo na nastavni plan i program ili ograni¢eno na samo
odredeni period Zivota.

? http://www.infed.org/schooling/b-vilcol.htm (stranici pristupljeno u julu 2010.)
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Kao i sve druge drustvene aktivnosti, obrazovanje treba biti smjesteno u prirodan kontekst i treba biti
shvaceno kao Zivotno ucenje. (Cjelo)Zivotno ucenje ili obrazovanje za cijeli Zivot je organizovan proces koji
omogucava ljudima svih starosnih dobi da dobiju pristup velikom broju razli¢itih obrazovnih moguénosti
/i/ili treninga, kako bi mogli lakse preuzeti kontrolu nad vlastitim zivotom i donositi informisane odluke
koje se ti¢u njihove buducnosti.

OTVORENO OBRAZOVANJE JE AKTIVNA UPOTREBA ONOGA STO VEC ZNAMO |
ZALAGANJE ZA NOVO STO TREBAMO SAZNATI.

Otvoreno obrazovanje je zasnovano na vjerovanju da,kljuc rjeSenja problema u odredenoj zajednici lezi
unutar te zajednice” * . Pojam ,otvaranja” podrazumijeva pomak od tradicionalnog poimanja obrazovanija,
kao procesa u kojem oni koji posjeduju znanje isto prenose na one koji ga nemaju, ka ucinkovitijem i
vaznijem procesu u kojem sposoban i obuéen voditelj (facilitator > ) pomaze osobama da iskazu znanja,
iskustva i vrijednosti koje mogu dati odgovore na probleme odredene zajednice.

Svako od nas, kroz zivot, stice i razvija mnoge sposobnosti kojima se u¢imo sami, kroz meduljudske
odnose, situacije kroz koje prolazimo itd. Mada veoma bitne, te neformalne vjestine nisu dio obrazovanja
koje sticemo u $koli, njima nas niko ne poducava mada se nivo npr. komunikacijskih vjestina, sposobnost
ostvarivanja uspjesnih emocionalnih odnosa, vodenja, motiviranja i organiziranja od nas zahtijevaju i
znatno doprinose licnom ostvarenju pojedinca u drustvu. Koncept otvorenog obrazovanja smatra da je
takve vjestine potrebno, na neki nacin, osvijestiti i upotrijebiti, odnosno usavrsiti, pri ¢emu je uloga ucitelja
kao poticatelja /fasilitatora znanja veoma bitna, kako ¢e biti pojasnjeno u nastavku.

OTVORENO OBRAZOVANLJE JE ISKORISTAVANJE SVIH RESURSA U SVRHU UCENJA.

Otvoreno obrazovanje pretpostavlja potpuno i odgovarajuce iskoristavanje svih resursa u smislu objekata,
materijala, usluga. Pri tome se javni prostori trebaju maksimalno koristiti i to od strane svih osoba u zajed-
nici ali je potrebno dozvoliti i svim osobama, poput roditelja ili osoba koje nisu uklju¢ene u rad skole ili
otvorenog centra, da doprinesu kao volonteri stavljajuci na raspolaganje svoja znanja i vjestine.

OTVORENO OBRAZOVANJE JE REZULTAT DOPRINOSENJA SVIH CLANOVA
ODREDENE GRUPE/ZAJEDNICE

«Svi mogu doprinijeti» je princip otvorenog obrazovanja koji pretpostavlja uklju¢enost u smislu gradanske
duznosti svih stanovnika zajednice da ucestvuju u donosenju odluka o svojoj i sudbini zajednice u kojoj
Zive. Sve agencije ili organizacije koje obezbjeduju obrazovne, drustvene, ekonomske i kulturne usluge
saraduju sa svim ¢lanovima zajednice i medusobno koordiniraju svoje djelatnosti (interdisciplinarnost i
medusektoralna saradnja).

* Zajednica u citatu iznad podrazumijeva grupu osoba povezanih na bilo koji nacin (tako se recimo moze odnositi i na $kolski
kolektiv kao zajednicu), no u ovom tekstu se pod zajednicom podrazumijeva prvenstveno grupa ljudi povezanih na bilo koji nacin
ali u oblik demokratskog nacina Zivljenja, koji podrazumijeva gradansku angazovanost na problemima i rad na unapredenju
uslova Zivota.

Citat u tekstu je preuzet iz Rennie, John. Zasto O0? /Why community education u Poster, Cyril et Kruger, Angelika eds. Otvoreno
obrazovanje u zapadnom svijetu/Community Education in the Western World.Routledge.1990. str. 4

* Pod voditeljem procesa/facilitatorom ili poticateljem se podrazumijeva osoba koja je odgovorna za izvodenje nastavnog ili
drugog procesa ili za poticanje stvaranja ideja i pozitivne klime u odredenoj grupi. Termin voditelj/facilitator se u tom smislu koristi
i u daljem tekstu (vidi dodatno objasnjenje u dijelu Ako Zelite znati vise, str. 59,60).
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Americ¢ka Asocijacija za otvoreno obrazovanje
(NCEA /National Community Education Associa-
tion), clanica medunarodne Asocijacije za
otvoreno  obrazovanje  (ICEA/International
Community Education Association) navodi
slijedece principe otvorenog obrazovanja :

. Zivotno ucenje: Uc¢enje pocinje ro-
denjem i zavrsava smrcu. Prilike za formalno i
neformalno obrazovanje trebaju biti na raspola-
ganju svim stanovnicima bez obzira na razlicite
okolnosti.

. Ukljucivanje zajednice: Segregacija ili
izolacija osoba zbog starosti, visine prihoda,
spola, rase, etnicke, religijske ili druge pripad-
nosti sprecavaju puni razvoj zajednice.
Programi, aktivnosti i usluge u zajednici trebaju
ukljucivati najvec¢i mogucdi broj svih stanovnika
zajednice.

. Efikasna upotreba resursa: Fizicki,
finansijski i ljudski resursi svake zajednice bi
trebali biti povezani do najvece moguce mjere
ukoliko se Zele zadovoljiti razlicite zelje i
potrebe u zajednici.

. Samo-odredenje: Lokalno stanov-
nistvo je u najboljoj poziciji da odredi svoje Zelje
i potrebe. Roditelji, kao prvi i njavazniji ucitelji
djece imaju i pravo i obavezu da budu ukljuceni
u obrazovanije svoje djece.

. Samo-pomoc: Ljudima najvise
pomaze kada se ohrabruje i unapreduje njihova
sposobnost da pomognu sami sebi. Kada
preuzmu sve vecu odgovornost za sopstvenu
dobrobit postaju neovisniji.

. Razvoj i podrska vodama u zajednici:
Identificiranje, razvoj i iskoriStavanje sposob-
nosti voda u zajednici predstavlja preduslov za
stalnu samo-pomoc i napore za poboljSanje
Zivota u zajednici. (Vode/Leader: sposobnost
da motivirate i inspiriSete druge da postignete
zajednicke ciljeve. Lideri prepoznaju, razvijaju i
pripremaju lidere sutrasnjice).

. Institucionalna odgovornost prema
zadovoljavanju potreba lokalne zajednice:
Javne institucije su odgovorne za razvijanje
programa i pruzanje usluga koje ¢e odgovoriti
na potrebe i interese korisnika koje se stalno
mijenjaju.

. Integrirano obezbjedivanje usluga:
Organizacije i agencije koje djeluju za opste
dobro mogu koristiti svoje ogranicene resurse,
postici svoje ciljeve i bolje sluZiti javnosti kroz
uspostavljanje bliskih odnosa sa drugim
organizacijama i agencijama slicnog
usmjerenja.

. Decentralizacija: Usluge, programi,
dogadaiji i druge prilike za ukljucivanje ¢lanova
zajednice koje se pruzaju i odvijaju blizu mjesta
boravka imaju najveéi potencijal za visoku
participaciju gradana. Kada god je to moguce,
takve se aktivnosti trebaju decentralizovati i
odrzavati na lako dostupnim lokacijama.
(http://www.ncea.com/thefutureofcommunity
education.aspx, stranici pristupljeno u maju
2009.)

OTVORENO OBRAZOVANLJE JE OSNAZIVANJE

Jos jedan klju¢ni princip na kojem pociva filozofija otvore-
nog obrazovanja je osnazivanje — osnazivanje mladih koji
su ukljuceni u proces sveobuhvatnog obrazovanja kako bi
im tako koncipirano obrazovanje bilo odgovarajuca
podloga za aktivan Zivot, osnazivanje svih gradana kako bi
postali svjesni svojih mogucnosti i stekli vjestine koje su
im potrebne za aktivho ukljucivanje u drustvo, i
osnazivanje zajednice kao rezultat osnazivanja pojedi-
naca koji su spremni raditi na rjeSavanju problema sa
kojima se suocavaju.

OTVORENO OBRAZOVANJE JE OTVORENA
SKOLA

Vjerovatno je da bi se osobe iz razli¢itih zemalja svijeta
mogle sloziti oko ¢injenice da je $kolama u njihovoj zemlji
potrebna promjena, posebno zbog toga sto bi prepoznali
svoje Skole u ovoj spomenutoj u uvodnom citatu. Koncept
otvorenog obrazovanja i realizacija njegovih ciljeva se
najbolje mogu ostvariti kroz transformaciju tradicionalnih
$kola u otvorene 3kole, odnosno otvorene centre
(community school /community center®) koji realizuju u
praksi principe otvorenog obrazovanja i shvataju vaznost
ukljucenosti zajednice u obogacivanje obrazovanja kako
za djecu, tako i za porodicu i Siru Zivotnu sredinu.

® U upotrebi su oba pojma (otvorena $kola/community school ili
otvoreni centar/community center) te tako prema nekim autorima
skola koja se otvori ka zajednici postaje otvoreni centar (takoder i
community learning center i centar u¢enja u zajednici), mada mogu
postojati i druge ustanove, posebno u slucaju da skole zadrze tradicio-
nalan pristup obrazovanju, u kojima se mogu izvoditi programi otvore-
nog obrazovanja i koje samim tim postaju centri otvorenog
obrazovanja, odnosno otvoreni centri u zajednici.
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| drugi objekti u zajednici mogu biti upotrijebljeni za primjenu otvorenog obrazovanja ali slijedece
¢injenice ukazuju na razloge zbog kojih 3kole predstavljaju najbolji resurs za otvorene centre u zajednici: ’

. Postoje u skoro svakom susjedstvu i svakoj, ma koliko maloj zajednici;

. Predstavljaju najveci udio u potrosnji javnih sredstava u vecini zajednica;

. Vlasnistvo su zajednice i odrzavaju se iz poreskog prihoda;

. U skladu sa gore navedenim, trebaju biti na raspolaganju zajednici svaki dan i svaku no¢, tokom
cijele godine i osobama svih starosnih dobi;

. Njima treba upravljati zajednica putem svojih pravnih lica i lokalnih organizacija;

. Predstavljaju ogroman javni potencijal kako fizi¢ki, u smislu prostorija i opreme, tako i u smislu
ljudstva.

Tabela 1: Razlike izmedu tradicionalne i otvorene $kole

Tradicionalna skola Otvorena skola
(Skola koja ima samo jedan cilj) (8kola koja ima vise ciljeva)

7 Lérinzi, Csaba. Vodi¢ za Program «Otvoreni centri» u Jugoistocnoj Evropi. Institut za otvoreno drustvo/Open Society Institute.
New York 2002. godina

8 ibid



Za razliku od tradicionalne skole, za otvorenu skolu je povezivanje resursa skole i zajednice sastavni dio
rada. Zbog toga otvorene skole koriste dodatne resurse kako bi rasteretile osoblje Skole koje treba biti
spremno da odgovori na sve izazove koje ucenici donose u skolu, pruzaju mogucénosti za ucenje koje razvi-
jaju akademske alii neakademske sposobnosti te izgraduju drustveni kapital — mreze i odnose koji ohra-
bruju ucenje i stvaraju mogucnosti za mlade, jacajuci pri tome njihove zajednice.

Postoji mnogo razlicitih modela otvorenih skola, $to je i logi¢no s obzirom da im je primarni cilj odgovoriti
na potrebe zajednice u kojoj se nalaze i da se prema njima i oblikuju, ali sve dijele slijedece principe: °

1. Njeguju partnerstva — partneri dijele resurse i znanja pri osmisljavanju i realizaciji rada otvorenih skola
2. Dijele odgovornost za rezultate - jasni, zajednicki odredeni rezultati pokrecu rad otvorene skole.

3. Postavljaju visoke ciljeve za sve — Otvorene skole su organizovane da podrze ucenje. Djeca, mladi i
odrasli u¢e prema visokim standardima i ocekuje se da budu aktivni gradani zajednice.

4. Oslanjaju se na snagu zajednice — Otvorene skole crpe resurse iz cijele zajednice, od njenih ljudi, orga-
nizacija i same skole.

5. Prihvataju razli¢itost - Otvorene skole poznaju svoje zajednice. Rade na razvijanju postovanja i
snaznog pozitivhog identiteta osoba koje imaju razlicita porijekla ali koje su posvecene dobrobiti svih.

® Web stranica Coalition for Community Schools http://www.communityschools.org/index.php?option=content&task
( pristupljeno u maju 2009.)



Prema rijecima jednog od zagovaraca ,otvoreno obrazovanje kao obrazovna reforma ili filozofski koncept
nije toliko usmjereno na strukturu znanja ve¢ na viziju covjecanstva i sa njom zapocinje u cilju uspostavl-
janja otvorenog drustva“. ' Otvoreno drustvo predstavlja drustvo zasnovano na shvatanju da niko nema
monopol nad istinom, da razliciti ljudi imaju razli¢ite poglede i interese i da postoji potreba za institucijama
koje stite prava svih ljudi omogucavajuci im da Zive zajedno u miru. Uopsteno govoredi, otvoreno drustvo
karakterizira pouzdana vladavina zakona, postojanje demokratski izabrane vlade, raznoliko i dinami¢no
civilno drustvo i postovanje prava manjina. " Uzevsi u obzir sve prethodno pojasnjene principe otvorenog
obrazovanja, na kraju bi se moglo utvrditi da

OTVORENO OBRAZOVANJE JE OTVORENO DRUSTVO

S obzirom na brojne principe koje otvoreno obrazovanje ukljucuje, razumljivo je da ga je tesko sazeto
definirati, ali mi smo to pokusali kako bi ga sto jasnije predstavili. Sveobuhvatnost samog koncepta otvore-
nog obrazovanja je i razlog zbog kojeg ga neki od pristalica jo$ uvijek smatraju izrazito nekonvencional-
nim, a i povod da se okarakterise kao nefokusiran, utopijski ili jednostavno neizvodiv. Medutim, njegova
izuzetna prednost leZi upravo u opseznom pristupu koji zahtijeva djelovanja na vise nivoa u drustvu ali daje
jednako obimne rezultate.

Partnerske organizacije FTZ i MIOS koje implementiraju principe otvorenog obrazovanja u tuzlanskoj regiji
definiraju otvoreno obrazovanje kao filozofiju obrazovanja koja ujedno daje mogucnost za sistemati¢an
razvoj drustvene zajednice. Ono otvara moguénost da skole, vladine i nevladine institucije i svi gradani
postanu aktivni sudionici u identifikovanju potreba i interesa skole, grupa i pojedinaca iz lokalne zajednice,
kroz povezivanje potencijala $kole i zajednice u cilju pobolj3anja Zivota pojedinca i zajednice u cjelini.”

Otvoreno obrazovanje / Otvoreno drustvo

Osnazivanje
mladih

zajednice Otvaranje i
osnazivanje

U prethodnom dijelu smo objasnili sustinu filozofije otvorenog obrazovanja i predstavili osnovne
principe. Cilj drugog dijela je dati pregled nedostataka u BiH drustvu i obrazovanju trenutno, te ih

povezati sa prednostima koje pruza koncept otvorenog obrazovanja kako bi se ukazalo na logiku zago-
varanja i disiminiranja principa otvorenog obrazovanja u BiH.

19 citirano u Poster, Cyril et Kruger, Angelika eds. Otvoreno obrazovanje u zapadnom svijetu/Community Education in the Western
World.Routledge.1990. str. 14

" http://www.soros.org.ba/otvoreno_drustvo.asp (pristupljeno u aprilu 2009.)
2 Ovo je definicija sro¢ena prema viziji/misiji C.S. Mott Fondacije (http://www.mott.org/about.aspx, pristupljeno u aprilu 2009.)

H N 15



Zasto

otvoreno obrazovanje
u Bosni i Hercegovini?
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To da je BiH drzava u tranziciji su svi stanovnici ove zemlje ¢uli nebrojeno puta. Napomenimo, dakle, da je
BiH drustvo na prelazu od poslijeratnog ka uredenom, a prolazi i kroz tranformaciju od bivieg
socijalistickog ka kapitalistickom drustvenom uredenju, koje je donijelo i prelaz na novi kako politicki,
demokratski i multipartijski, tako i ekonomski sistem otvorenog trzista i privatnog vlasnistva. Tranzicijski
period u kojem se jo$ uvijek nalazimo je, kao i mnogo stvari u naSem drustvu, poseban i komplikovan, a
meduprostor u kojem jesmo svojstven samo nama. Nedefinisanost, kao sastavnu karakteristiku tranzici-
jskog procesa ili, ¢injenicu da smo negdje izmedu, vecina BiH populacije svakodnevno osjeca na svojoj
kozi, kao i nesigurnost koju proizvodi ¢injenica da nikome nije jasno Sta to izmedu zaista predstavlja i kada
ce se zavrsiti. Jos problemati¢nijom situaciju u BiH ¢ini i to da je poslije kraja ratnih zbivanja stanovnistvo
sigurno ocekivalo brzi razvoj zemlje i povratak u,normalne” Zivotne tokove, no kako sve napreduje vrlo
sporo ili nikako, a zemlja ¢ini se stagnira, nesigurnost njenih stanovnika je jos jaca.

Bosanskohercegovacko drustvo se, uz probleme siromastva, nezaposlenosti, neravnopravnosti u pristupu
obrazovanju, promjenama u samoj strukturi porodice i roditeljskim ulogama sa kojim se susrecu i druge
zemlje, suocava i sa posebnim preprekama, prije svega povezanim sa jo$ uvijek prisutnim posljedicama
ratnog sukoba: prisutnost ratnih trauma koje nisu zacijelile uprkos vremenu, raseljenost stanovnistva,
drustveni sistemi koji nisu restruktuirani i reformisani na odgovarajuci nacin te fakticka podijeljenost
drzave koja utjece na sve aspekte svakodnevnog Zivota gradana. Zbog toga BiH ima pred sobom posebne
izazove pri Cijem prevazilazenju otvoreno obrazovanje moze biti od visestruke koristi. U nastavku ¢emo
navesti neke od poteskoca koje su realnost u BiH drustvu i obrazovanju i, kroz principe otvorenog obra-
zovanja, pokusati pojasniti na koji nacin se primjenom otvorenog obrazovanja situacija u BiH drustvu moze
poboljsati.

2.1 Bosanskohercegovacko obrazovanje u svjetlu politicke

i ekonomske situacije

Dvije publikacije koje se bave pitanjima

. v .o . Sadasniji sistem obrazovanja nalazi se neminovno u ZiZi tranzicijskih
buducéeg drustvenog razvoja BiH, a koje

su nam u ovom dijelu posluzile kao
osnova za razmatranje nedostataka u
BiH drustvu i BiH sistemu obrazovanja,
odnosno potreba koje bi otvoreno obra-
zovanje moglo zadovoljiti. To je prije
svega UNDP izvjeStaj o humanom
razvoju Milenijumski razvojni ciljevi
(MRZ) Gdje ¢u ja biti 2015? (juni 2003.)
te nacionalni izvjestaj o ljudskom
razvoju (NHDR) Drustveno ukljucivanje u
BiH (2007.) ™.

procesa koji ga guraju na razmede sudara najmanje tri puta: onog
,starog’, naslijedenog sistema iz bivse Jugoslavije ali jos uvijek jakog i
tvrdokornog, ,novog“ Daytonskog, utemeljenog mirovnim sporazu-
mom i Ustavom nametnutog decentraliziranog sistema koji ne garan-
tira boljitak, ne razvija multikulturalnost i toleranciju, i napokon
Jtreceg’, vlastitog i autenticnog, koji po logici kontinentalnog

pripadanja treba da bude blizak evropskom, zasnovanom barem na
srodnim interesima i ciljevima. Koji ¢e od ovih puteva prevagnuti jos
uvijek nije sasvim izvjesno ali se nadati da ce treca opcija vrlo brzo
pokazati svu svoju opravdanost i prihvatljivost. — 1zvjestaj o humanom
razvoju 2003: Milenijumski razvojni ciljevi u Bosni i Hercegovini. UNDP
BiH. juni 2003. str. 83

B http://www.undp.ba/index.aspx?PID=14, pristupljeno u aprilu 2009.

" http://www.undp.ba/index.aspx?PID=14, pristupljeno u aprilu 2009.
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Moze se reci da je, prema ovim izvjestajima, nepostojanje
odgovaraju¢ih politickih mehanizama kojim bi bile
uredene razlicite oblasti drustva glavni problem sa kojim
je BiH suocena. Sta vise, podijeljenost drzave uspostav-
ljena Daytonskim sporazumom se prenijela na najnize
nivoe druStvenog zivota i otvorila prostor za
Lnesredenost” koja vlada, ne samo u obrazovnom, vec i
drugim sistemima ukljucujudi i sistem moralnih vrijed-
nosti. Nije potom ni ¢udno sto, kako je navedeno u
izvjestaju iz 2007., povjerenje u drustvene strukture medu
stanovnicima BiH prakti¢cno nepostoji, a njihov osjecaj
nemodi i apatije rastu iz dana u dan zbog veoma sporih
promjena na visim nivoima vlasti.

NHDR izvjestaj iz 2007. razmatra ekonomsku isklju¢enost
koja se iskazuje kroz neposjedovanje materijalnih dobara
ali i kroz nedostatak mogu¢nosti. Finansijska nesigurnost
osoba uzrokuje i njihovu isklju¢enost, odnosno
ograni¢enu uklju¢enost u druge procese poput obra-
zovnog, zdravstvene zastite, politicke participacije itd.
Jedan od glavnih problema ¢ijem rjeSavanju je potrebno
pristupiti je smanjenje stope siromastva® ali je bitno
napomenuti da izvjestaji naglasavaju pristup rjesavanju,
ne posljedica, ve¢ uzroka koji dovode do problema.
+Pitanje borbe protiv siromastva u Bosni i Hercegovini
moze se, U principu, postaviti na dva osnovna nacina:
reaktivno — dakle, kao borba protiv siromastva ili proak-
tivno — kao borba za prosperitetno drustvo i odrziv razvoj.
Trenutno u BiH dominira prvi pristup, sa svim svojim

inherentnim ograni¢enjima.”®

Kako je jedan od ciljeva BiH obrazovanja obuhvatiti $to vedi broj djece osnovnim obrazovanjem, jasno je
koliko problem siromastva i ekonomska nesigurnost mogu utjecati na dostupnost primarnog obrazovnog
sektora. Posebno su bitni i podaci vezani za nezaposlenost koja se povezuje sa niskim nivoom obrazovanja
i samim tim sa ekonomskom ugrozenoscu. Uprkos ¢injenici da dolazi do stalnog povecanja nivoa obra-
zovanja stanovnistva BiH, znacajan dio populacije ima samo nivo osnovnog obrazovanja. Prema izvjestaju
(2007.), skoro 42% BiH stanovnistva ima nizak ili nikakav nivo obrazovanja. Samo 18,8 % mladih (18 do 24
godine) se u EU zemljama zaustavlja na obaveznom obrazovanju, dok je u BiH taj procenat znatno vedi i

iznosi 31%.

" Prema posljednjim podacima Svjetske banke, 18,9% stanovnistva u BiH, odnosno priblizno milion gradana zivi ispod

stope siromastva (mjesec¢na primanja manja od 231,10 KM); vise na

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPOVERTY/EXTPA/0,,contentMDK:20205084~isCURL:Y~men

uPK:435735~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:430367,00.html

1 Izvjestaj o humanom razvoju 2003: Milenijumski razvojni ciljevi u Bosni i Hercegovini. UNDP BiH. juni 2003. str. 21
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Konkretno u obrazovanju, razdijeljenost drzave na
»dva razli¢ita entitetska modela upravljanja obra-
zovanjem, te decentraliziranost (Citaj rascjepkanost)
obrazovanja po kantonima u FBiH, ne dozvoljava
uspostavljanje jedinstvene politike obrazovanja,
makar samo na nivou osnovnih ciljeva i zadataka,
niti izgradnju jedinstvenog vrijednosnog sistema,
¢ime su stvorene upravo pogodne prilike i prostor
za sve one koji zele da obrazovanje podcine usko
nacionalnim ideologijama i interesima umjesto
interesima svih gradana drzave BiH." "/

Najapsurdniji primjer pod¢injavanja skole nacional-
nim interesima je i koncept,dvije skole pod jednim
krovom”, koji bi se mogao nazvati antitezom otvore-
nosti jer ustolicava podjelu u¢enika prema nacional-
noj pripadnosti i predstavlja segregaciju u skolskim
klupama kao direktnu posljedicu nepostojanja
sistemskog uredenja.”® Da bi se jo$ naglasila rascj-
epkanost i moguc¢nosti za,lov u mutnom” koje ista
stvara, nije zgoreg navesti poznatu cinjenicu da u
BiH postoji 13 razli¢itih obrazovnih zakona,
odnosno po 13 za svaki nivo obrazovanja, od kojih
niti jedan nije donesen na drzavnom nivou vec¢ svaki
entitet ima svoj zakon, u FBiH 10 kantona ima svoje
zakone dok Br¢ko Distrikt, naravno, ima svoj.

Prema izvjeStaju NHDR 2007, koncept
cjelozivotnog ucenja je u BiH potpuno zanemaren, a
obrazovanje odraslih prakti¢cno nepostojece, sto
populaciju neobrazovanih, odnosno neadekvatno
obrazovanih, ¢ini najranjivijom kategorijom u
smislu njihove (ne)uklju¢enosti u drustvo.

Koncept cjelozivotnog ucenja je, kako je ve¢ spomenuto u prvom dijelu, zasnovan na pruzanju prilika za
obrazovanje svim grupama stanovnistva i to u skladu sa njihovim potrebama i sposobnostima a u BiH
osobe starije od 65 godina nisu uklju¢ene u bilo kakve oblike obrazovanja.

Takoder, prema podacima istog izvjestaja, samo 3,3% od mladih osoba starosti 15 do 24 godine koji nisu
ukljuceni u neki oblik formalnog obrazovanja imaju mogucnost da se ukljuce u neke neformalne edukacije

i treninge, a isto vazi i tek za 1,6% osoba starosti od 24 do 65 godina.

Prema gore navedenom, nepovoljna politicka situacija u BiH koja potom utjece na ekonomsku je glavni
uzrok nezadovoljavajuceg sistema obrazovanja u BiH koje reflektira generalnu drzavnu nemogucnost da
prevazide podjele i pocne potpuno iskoristavati resurse na raspolaganju u pozitivnom smislu.

v Izvjestaj o humanom razvoju 2003: Milenijumski razvojni ciljevi u Bosni i Hercegovini. UNDP BiH. juni 2003. str. 76

' Vidi ¢lanak Bosnia and Herzegovina: Teaching Intolerance/Bosna i Hercegovina: u¢imo o netoleranciji (juni 2008), pristupljeno
na stranici http://www.soros.org/initiatives/esp/atricles_publications/articles/bosnia:200806037?s u augustu 20009.
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7.2 Kako otvoreno obrazovanje odgovara na potrebe

u BiH drustvu i obrazovanju?

Ukoliko uzmemo u obzir ¢injenicu da u BiH 57% siromasnih nemaju nikakvo ili imaju samo osnovno obra-
zovanje jasna je vaznost osnovog obrazovanja koje bi trebalo obuhvatiti maksimalan broj djece i koje bi na
kvalitetan nacin trebalo postaviti temelj za nastavak obrazovanja na visim nivoima a posebno s obzirom na
Jagan porast procenta ucenika (racuna se da je danas oko 4%) koji izostaju iz osnovnoskolskog

obuhvata”™.

Vecina najmanjih administrativnih struktura u BiH, mjesnih zajednica, obuhvata odredeno podrucje koje je
najce$ce povezano sa osnovhom skolom. Skolske 2004/ 2005. godine se zapocelo sa devetogodi$njom
osnovnom skolom $to je dodatno uvecalo vaznost osnovnog obrazovanja u zivotu djece, posebno uzevsi
u obzir ¢injenicu da je sistem predskolskog obrazovanja veoma nerazvijen na podrucju cijele BiH (prema
izvjestaju MRZ 2003, predskolskim odgojem je obuhvaéeno samo 10% djece u BiH) i apsolutno nezadovol-
java postojece potrebe.

Osnovna $kola zauzima vazno mjesto unutar zjednice i zbog toga $to svaki stanovnik ima ili poznaje dijete
koje osnovnu skolu pohada pa tako, iako nisu direktno ukljuceni u rad osnovne skole, roditelji, Sira poro-
dica, poznanici, ukratko odrasli koji nisu nastavno osoblje, indirektno ucestvuju i igraju veliku ulogu u
olaksavanju ili pak otezavanju tog ucenicima veoma bitnog obrazovnog perioda te, u trenutnoj orga-
nizaciji obrazovanja uopste, predstavljaju nedovoljno iskoristen resurs. Zbog prisutnosti osnovnih skola u
mjesnim zajednicama te usmjerenost skoro svih njenih stanovnika na tu obrazovnu ustanovu, osnovna
Skola predstavlja izuzetno pogodno tlo za primjenu principa i standarda otvorenog obrazovanja.

Procjena stanja u BiH obrazovanju prikazana u izvjestaju MRZ 2003. data u nastavku jasno ukazuje na
nedostatke cjelokupnog obrazovnog sistema te upucuje na potrebe istog na koje otvoreno obrazovanje sa
svojim principima i standardima moze odgovoriti. To je posebno slu¢aj u osnovnoj skoli koja mora postaviti
temelje za nadgradnju a ne biti segment obrazovanja izdvojen iz Zivotnog okruzenja ili izolovan i nepove-
zan sa drugima.

9 Izvjestaj o humanom razvoju 2003: Milenijumski razvojni ciljevi u Bosni i Hercegovini. UNDP BiH. juni 2003. str. 75
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Sema 1: Prikaz aktuelnog stanja obrazovnog sistema u BiH na pocetku 21. stolje¢a -
kvalitativna procjena *°

( ) ( )
Tradicionalan nacin Frontalni rad u nastavi
obrazovanja nastavnika 7 ~ i kruto pridriavanj.e
i nedovoljna stru¢nost nastavnog plana i

1. Udaljenost

obrazovnog sistema BiH

od evropskih odgojnih
ciljeva.

programa

\ J . J

( )
Nepovezanost skole sa
lokalnom sredinom i
nastave sa stvarnim
Zivotom
(& J

( N
Nedovoljna
uklju¢enost ucenickih
roditelja u sve tokove i
aktivnosti skole

\\ J

\.

7
2. Entitetsko-nacionalna
razjedinjenost odgojno-
obrazovnog sistema.

( N
Zabrinjavajuci broj
ucenika koji pokazuju
neuspjeh u srednjoj
skoli

Nedovoljna
opremljenost skole
nastavnim
sredstvima i
pomagalima

\ J

N\

3. Skole, nastavnici i
direktori bez adekvatne
podrske drustva
(materijalne, politicke itd.)

Obrazovanje
neprimjereno
savremenim
potrebama
pojedinca i drustva

Prisutna segregacija
medu ucenicima prema
nac., soc. porijeklu ili
psiho - fiz.
mogucnostima

\. J

4. Odsustvo
nauc¢no-istrazivackog
rada u obrazovanju,

\ N/ [/ /
/7 7 X N\

e R Lo . ( )
Nedovoljno razvijeno nerazvijeni standardi Siromastvo kao
profesionalno obrazovanja. ometajuci faktor u
usavrsavanje nastavnika . J dostizanju punog
i drugih u obrazovanju obuhvata skolom
& J (& J

Jos jedna od gore spomenutih potreba prisutnih u BiH drustvu je nuznost stvaranja i jaCanja obrazovanja
odraslih te svih oblika neformalnog sticanja znanja i vjestina. Ovdje je bitno naglasiti i ¢injenicu da i u BiH,
kao i u svijetu, stanovnistvo stari. U BiH je prema Anketi o radnoj snazi iz 2006. godine procenat penzio-
neraiznosio 15,6 % dok je procent u¢enika bio 10,5 % a zaposlenih 28 %. Ista anketa iz 2008. godine donosi
slijedece podatke: postotak penzionera 17,2 %, ucenika starijih od 15 godina na skolovanju 10,2 % te zapo-
slenih 24,8%.

Prema filozofiji otvorenog obrazovanja, ljudske potrebe za obrazovanjem i u¢enjem ne nestaju tokom
Zivota vec se mijenjaju pa se prema tome mora mijenjati i nacin na koji ¢e se one zadovoljiti. Sigurno da je
u BiH mnogo penzionisanih koji su jos u moguénosti i zele ,izaci” iz stereotipa kojeg odlazak u penziju
namece, a BiH drustvo samo naglasava marginalizovanjem i nezainteresovanoscu za osobe ciji je formalni
period zaposlenja mozda zavrsen ali nikako njihov radni vijek i sposobnost da drustvu doprinose.

Nastavni planovi i programi u BiH te ¢asovi nastave su i dalje
strogo podijeljeni po predmetima a malo se radi na njihovoj
integraciji ili priblizavanju sadrzajima koje ucenici savla-
davaju u prakti¢cnom zivotu. Uz to, obrazovni proces kroz koji
prolaze bududi nastavnici se ne odvija na mnogo savremeniji
nacin.

Proces ucenja nije punjenje
prazne posude vec¢ potpirivanje

plamena. - Sokrat

20 Izvjestaj o humanom razvoju 2003: Milenijumski razvojni ciljevi u Bosni i Hercegovini. UNDP BiH. juni 2003. str. 77
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Uz minimalne pomake (produzavanje obrazovanja razredne
T . nastave sa dvije na Cetiri godine), nastava se odvija tradicio-
K.a(':la udem U'UCIonICU, trebao bi nalnim metodama uz malo prakti¢nog znanja te novi
biti neko ko je otvoren za nove nastavnici ne uspijevaju i¢i u korak sa potrebama svojih
ideje, pitanja, za radoznalost u¢enika nista manje od svojih prethodnika. Rezultat je to da
ucenika ali i za ono sto ih sputava. nove generacije ucitelja nastavljaju ve¢inom primjenjivati u
Drugim rijeCima, trebam biti svjes- svom radu nacin poducavanja kojem su sami bili izloZeni,
tan da sam subjekat koji je kritican bez obzira na teoretsko znanje o inovativnim pedagoskim
i preispituju¢i s obzirom na metodama koje su usvoijili, ali ne i iskusili na sopstvenoj kozi.
zadatak koji mi je povjeren,

duznost poduavanja a ne Koncept otvorenog obrazovanja predvida da bi u otvorenoj
Skoli raznovrsne usluge, poput zdravstvene zastite, socijalne
podrske itd, trebale biti na raspolaganju ucenicima, sto bi
: e rasteretilo ucitelje koji bi se mogli vise posvetiti samom
slobode: etika, demokratija i procesu podué;vanj;. Filozofija gotvorenog obrazovanja
gradanska hrabrost preispituje i stereotip ucitelja kao autoriteta, prenosioca
(http://www.gigapedia.org pristu- znanja i u¢enika, kao podredenih subjekata koji se tradicio-
pljeno u augustu 2009.) nalno i konvencionalno ohrabruju isklju¢ivo da znanje usva-
jaju, a ne da ga oblikuju prema svojim potrebama, preis-
pituju njegovu svrsishodnost, korisnost i ,upotrebnu” vrijed-
nost.

Prema tome, otvoreno obrazovanje zahtijeva i ,otvaranje” ucitelja prema ucenicima, primjenu principa
odozdo-prema-gore i u samoj ucionici kroz prilagodavanje i sadrzaja, ali i metoda, prvenstveno onima na
koje su usmjereni.

prenosenja znanja.
- Paulo Freire. Pedagogija

U otvorenom obrazovanju se poducavanje posmatra kao vodenje/olakSavanje procesa saznavanja novog.
Ucitelj postaje poticatel;j (fasilitator), onaj koji proces u¢enja vodi ali i olaksava. Najznacajnije, medutim, je
to Sto ucitelj u otvorenom obrazovanju kroz poducavanje svjesno radi na,umanjivanju” svog autoriteta u
tradicionalnom smislu, i tezi ka tome da ucenici kroz ukljucivanje preuzimaju i kontrolu nad svojim obra-
zovanjem i odgovornost za isto. Cinjenica je da su u BiH osobe koje su u prilici da odlu¢uju o obrazovanju
stekle obrazovanje u i po sistemu koji jednostavno vise nije primjenjiv jer je nefleksibilan i nezadovoljava
realne potrebe pojedinca uzrokovane savremenim nacinom zivota koji uz teoretska zahtijeva i prakti¢na i
multidisciplinarna znanja, neformalno stecene vjestine, emocionalnu inteligenciju i sposobnost
prilagodavanja.

Koncept otvorenog obrazovanja pruza priliku za decentraliziranje, u smislu preraspodjele moci, obaveza i
odgovornosti unutar zajednice u kojoj se primjenjuje jer polazi od pretpostavke da svaki pojedinac u lokal-
noj zajednici treba biti aktivan, preuzeti odgovornost i imati Zelju za poboljsanjem koju ce i ostvariti kroz
sopstveni doprinos i zalaganje. Takva je decentralizacija dijametralno suprotna onoj koja je trenutno
prisutna u BiH drustvu kao posljedica drzavnog uredenja a kojom se raspodijelila mo¢ ali ne i obaveze i
odgovornosti. Stvarna decentralizacija i proces pozitivnih promjena koji ¢e krenuti odozdo prema gore
zahtijeva osnazenu zajednicu i njene gradane, one koji su svjesni sopstvenih potencijala i spremni preuzeti
odgovornost za aktivizam u cilju razvoja. Lokalne zajednice, koje su zbog rata dozivjele masovne promjene,
Sto prije trebaju sistematski pristup razvoju koji ¢e ujediniti sve postojece resurse i djelovati kako kroz obra-
zovanje, tako i kroz druge aktivnosti. Kultura ucenja, kao jedan od klju¢nih karakteristika otvorenog
drustva, koju otvoreno obrazovanje razvija i podstice, pretpostavlja da je svako ucitelj i da proces ucenja
nikada ne prestaje. Sto je najvaznije, ona takoder pruza priliku svakome da stekne ili iznova pridobije izgu-
bljeno samopouzadnje koje lezi u ¢injenici da svako od nas moze ne¢emu nauciti drugog. Svakim segmen-
tom primjene principa otvorenog obrazovanja u skoli i u lokalnim sredinama se dolazi do istog rezultata -
osnazivanja pojedinca, bez obzira na njegovu dob, porijeklo, obrazovanje, nacionalni i religijsku pripadnost
itd. i posljedi¢no, osnazivanja zajednice, a to je sustina odgovora na potrebe koje u BiH drustvu treba zado-
voljiti.
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Tabela 2: Sta BiH treba i $ta otvoreno obrazovanje pruza

Obrazovanje za odrasle
Re-izgradnju zajednice
(Re)integracija raseljenog stanovnistva

Sistematican pristup promjenama zasnovanim
na realnim potrebama stanovnistva

Racionalizacija troskova u obrazovanju (npr.
izostavljanje troskova za struke koje nisu
potrebne,  odnosno  dokvalifikacija  za
neophodne)

Inicijative na lokalnom nivou (Skola/zajednica)
jer vise strukture ne funkcioniraju

Vise autonomnosti na lokalnom nivou

Vise svrsishodno osposobljenog stanovnistva
(ukljucujuci dokvalifikaciju, prekvalifikovanje
itd.)

Aktivne mlade koji ¢e kriticki pristupati
rjeSavanju problema u cilju poboljsanja Zivotnih
uslova

Izlaz iz apatije

Skola koja obrazuje za zivot

Skola prilagodena tehnoloskom napretku i
potrebama trziSta za odgovaraju¢om radnom
snagom

Veca ukljucenost privrednog sektora u drustvo

Promjene u drustvu kao rezultat osnazZivanja

Koncept cjeloZivotnog ucenja
Osnazivanje zajednice/gradanska participacija

Ukljucenost u zajednicu/zajednicki
doprinos/participacija

Zajednicko planiranje (Joint Action Planning)
Maksimalna iskoristenost  svih resursa na

raspolaganju/ Planiranje potreba na lokalnom
nivou

Pristup odozdo prema gore
approach)

(bottom-up

Decentralizacija kroz samostalne aktivnosti
Neformalno ucenje/obuke/ vise prakti¢nog

znanja u odnosu na teorijsko

Osnazivanje mladih kroz
formalno/neformalno obrazovanje i razvijanje
osvijeStenosti

Samopomoc / osnazenost / volonterski rad
Ucitelj kao voditelj/fasilitator; ucenik ne
pasivan recipijent znanja vec¢ aktivan subjekat
/Kultura ucenja

Zajednicko planiranje prema potrebama
/Iskoristavanje svih raspolozivih resursa

Saradnja Skola i preduzeca

Skola i/ili zajednica kao nosilac promjene
(change agent) = razvoj civilnog drustva
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BH Model
3. otvorenog obrazovanja
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Ve¢ spomenuti nedostaci u bosanskohercegovackom
drustvu te sporo rjeSavanje problema od strane
zvanic¢nih institucija, potakli su Fondaciju tuzlanske
zajednice (FTZ) i partnersko udruzenje Medunarodno u
druzenje “Interaktivne otvorene 3kole” da pojedinacne
pristupe i iskustva steCena u okviru programa razvoja
otvorenih Skola i otvorenih centara, medunarodnog
programa osnazivanja mladih, te programa odrzivog
razvoja zajednice, objedine u poseban Model koji zagov-
ara ve¢ poznate i usvojene principe otvorenog obra-
zovanja.

Nas Model predstavlja rezultat dugogodisnjeg rada sa
aktivistima,  volonterima, predstavnicima  skola,
povjereni¢kih odbora, poslovnih firmi u procesu orga-
niziranja lokalnih zajednica i razvoja otvorenih 3kola,
kojeg smo u proteklih 3est godina primjenjivali na
podru¢ju Op¢cine Tuzla i Tuzlanskog kantona. Model
ujedno Zeli pokazati i posebnost ovog integrisanog
pristupa razvoju zajednice, u kojem se u fokus stavljaju
mladi, njihove potrebe i zahtjevi, njihove sposobnosti i
kapaciteti za aktivno ucesce u razvoju i Zivotu zajednice.
Specificnost BH Modela otvorenog obrazovanja lezi i u
¢injenici da se kroz objedinjavanje tri perspektive,
lokalne zajednice, skole i mladih, zeli izbjedi rascjep-
kanost i iskljucivost u pristupu ciljnim grupama te uciniti
cjelokupan proces medusobnog otvaranja triju nave-
denih aktera dugotrajnijim kroz prepoznavanje i
stvaranje osoba, tzv. multiplikatora, koje ¢e isti pristup
modi nastaviti primjenjivati u zajednicama.

Izuzetno je vazno ukljucivanje mladih i njihovo poticanje
na participaciju. Kroz proces zajedni¢kog definiranja
potreba i planiranja te realizaciju aktivnosti, mlade osobe
u lokalnim zajednicama imaju priliku za stvarni utjecaj na
najblizu okolinu, mjesto u kojem zive i gdje se skoluju.
Saradnja svih u zajednici i osjecaj zajednistva koji nastaje
kao rezultat procesa Modela sve sudionike podsti¢e da
budu jo$ aktivniji u pronalazenju rjeSenja i odgovora na
probleme sa kojim se susrecu, a koji ne moraju nuzno
ovisiti o finansijskim sredstvima, volji i zalaganju nekog
drugog.
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3.1 Cilj

U svom zagovaranju za BH Model otvorenog obrazovanja, partneri, FTZ i MIOS, su definisali zajednicki cilj
kako bi se unaprijedila lokalna zajednica i osnazili pojedinci koji u njoj Zive:

Stvoriti pozitivno okruzenje za poboljsanje uslova zivljenja i uspostavljanje kulture u¢enja

koja pretpostavlja aktivno ukljucivanje gradana, posebno mladih osoba i njihovu
samoinicijativnost u zivot zajednice.

3.2 Principi

Pored opstih principa otvorenog obrazovanja navedenih u prvom dijelu, BH Model otvorenog obrazovanja
se vodi i slijede¢im principima:

. ukljuciti mlade kako bi im se,dao glas”; omoguditi im u€estvovanje u procesu odlucivanja unutar
lokalne zajednice i Sire;
. osnaziti mlade, a potom i ostale ¢lanove zajednice; primjenjivati metode ja¢anja samopouzdanja,

imajuci u vidu ¢injenicu da je nedostatak vjere u sebe jedan od klju¢nih problema u poslijerathom i tranzici-
jskom drustvuy;

. stvarati koheziju unutar zajednice kroz zajednicke akcije lokalnih ljudi sa vidljivim i opipljivim rezul-
tatima korisnim za zajednicu;
. podrzati skole da postanu otvorene skole, sto podrazumijeva i transformaciju ucitelja u poticatelje

procesa ucenja te formiranje razvojnih timova unutar skola koji ¢e raditi na razvijanju otvorenosti, prom-
jena pristupa prema ucenicima i upotrebi interaktivnih metoda;

. utjecati na promjene u vodenju mjesnih zajednica i lokalne administracije, koja svoju duznost treba
prosiriti sa brige za infrastrukturu na cjelokupniji proces razvoja zajednice fokusiran na mlade;
. ukljuciti i poslovni sektor u procese razvoja jer je isti u BiH slabo prisutan u preuzimanju odgovor-

nosti unutar drustva.

3.3 Pretpostavke/ Partneri u procesu i uvodenje modela

Prema nasem BH Modelu otvorenog obrazovanja, Skola je partner od vitalne vaznosti! Za razliku od nekih
drugih modela lokalnog razvoja (vidi Dodatke), nas Model istice da je 3kola klju¢ni akter koji neprestano
generira ideje i zagovara promjene u zajednici, ali koji se mora odluciti za otvaranje prema zajednici, biti
spremna na mijenjanje i prihvatanje novih pristupa i modela razvoja. Nase prakti¢no iskustvo je pokazalo
da je istinska transformacija zajednice moguca samo uz transformaciju skole.

Uz 3kolu, takoder je veoma bitna uklju¢enost i partnerstvo sa lokalnom administracijom, u BiH slucaju,
mjesnom zajednicom (Savjet MZ), bez ¢ijeg ukljucivanja, razvoj zajednice takoder ne bi bio mogu¢. Koliko
Ce velika biti uloga ovih partnera u samom procesu zavisi prvenstveno od njihove zelje,volje i vizije razvoja.
U svakom slucaju, bazu za dalji razvoj i nadgradnju ¢ini stvaranje partnerstava prvenstveno izmedu ove
dvije strukture unutar zajednice, kroz razmjenu informacija, jaanje povjerenja, definisanje nivoa
uklju¢enosti u proces, usaglasavanje zajednickih ciljeva i zajednickih aktivnosti kao osnove za pokretanje
promjene.
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Pored skole i Savjeta Mjesne zajednice, u nasem BH Modelu otvorenog obrazovanja smatramo od izuzetne
vaznosti uspostavljanje partnerstva sa drustvenim domovima i centrima za okupljanje gradana, kako bi se
obezbijedila i adekvatna infrastruktura i baza za dalji razvoj i nadgradnju partnerstava, razmjenu infor-
macija, jacanje povjerenja, usaglasavanje zajednickih ciljeva i zajednickih aktivnosti. Naglasimo i ¢injenicu
da su drustveni domovi jako dobar postojeci resurs u lokalnim zajednicama koji je u vecini slu¢ajeva izgu-
bio ulogu koju je imao u biviem drustvenom sistemu ali koji moze kroz proces otvaranja zajednice
ponovno postati bitan akter u njenom razvoju i osnazivanju. Dobar primjer iz prakse je i drustveni centar
«Agora» u tuzlanskoj mjesnoj zajednici Simin Han koji je osnovan 2003. godine, najprije zahvaljujuci prisus-
tvu YEPP-a u Tuzli ali i u saradnji sa Fondom otvoreno drustvo BiH. Drustveni centar «Agora» se nalazi u
obnovljenoj zgradi nekadasnjeg drustvenog doma i predstavlja izuzetan primjer dobre primjene stan-
darda otvorenog obrazovanja koji su promovirani kroz Program za otvorene centre u jugoisto¢noj Evropi.
#' Kuca u kojoj su nekada bile prostorije mjesne zajednice sada predstavlja mjesto susreta svih njenih
stanovnika, a kroz svoje aktivnosti i djelovanje u saradniji sa svim lokalnim udruzenjima, mjesnom zajedni-
com i Skolom, «Agora» je bitno utjecala na reizgradnju i obogacivanje lokalnog Zivota u Simin Hanu, gdje je
tokom i poslije rata doslo do velikih izmjena zbog odseljavanja predratnog i dolaska stanovnistva
raseljenog sa podru¢ja Podrinja. >

Cilj prvog dijela procesa, uspostavl-
janja i jaCanja partnerstva u zajed-
nici, je svakako ukljucivanje sto je
moguce vise aktera® iz zajednice,
zna¢i udruzenja i organizacija
civilnog drustva, formalnih i nefor-
malnih grupa koje djeluju u zajed-
nici, poput udruzenja Zena, penzio-
nera, ekologa, sportskih klubova,
kulturno-umjetnickih drustava itd.

Cetvrta izuzetno vazna grupa, koja mora biti uklju¢ena u proces, zapocet upravo zbog njihove buduénosti,
su mladi. Vije¢a mladih, Vijeca ucenika, sve vrste omladinskih organizacija ili inicijativa trebaju biti aktivno
uklju¢ene u proces od samog pocetka. Kako je ve¢ navedeno, osnazivanje mladih je jedan od neizostavnih
c¢inioca razvoja zajednice.

Premda je proces otvaranja skole i zajednice participativan, $to znaci da svi ucesnici u procesu aktivno
ucestvuju u svim fazama, pokazalo se korisnim, kao i u nekim drugim aktivnostima vezanim za organi-
zovanje zajednice uopste, imati motivatora i mobilizatora zajednice, nezavisnog aktera, odnosno orga-
nizaciju civilnog drustva (ili pojedinca) koji potice i vodi proces. Motivator saradnje i partnerstva u zajednici
inicira proces, radi na razvijanju osjecaja medusobnog povjerenja i pripadnosti zajednici, otvara
mogucnosti za sticanje novih vjestina i sposobnosti ukljucenih pojedinaca, pruza usluge treninga, te se
brine da predstavnici ogranizacija/institucija, odnosno akteri, u procesu ucestvuju podjednako. Mobilizator
zajednice, u pravom smislu rijeci, potice i olakSava proces organiziranja zajednice za promjene, djeluje kao
fasilitator procesa, $to je izuzetno vazno posebno u momentu zapocinjanja i planiranja, kada je partnere
potrebno upucivati i podsjecati na zajednicki postavljen cilj i posebno raditi na razvijanju i odrzavanju
konstruktivnog dijaloga.

! |nstitut za otvoreno drustvo. Instrukcije za realizaciju Projekta «Otvoreni centri» u jugoisto¢noj Evropi. August 2000. i Lorinzi,

Csaba. Vodic za Program «Otvoreni centri» u Jugoisto¢noj Evropi. Institut za otvoreno drustvo/Open Society Institute. New York
2002. godina i

% vige o otvorenom centru « Agora» u Simin Hanu na http://agoracentar.org

2 Akteri su pojedinciili institucije, udruzenja i organizacije, neformalne grupe gradana i aktivisti koji sudjeluju u Zivotu i radu svoga
naselja. U zajednicama u kojima smo implementirali Model, u¢estvovao je veliki broj aktera od kojih posebno isticemo skole,
mjesne samouprave, lokalne ambulante, udruZenja i njihovi ogranci, kao $to su udruzZenja penzionera i Zena, omladinske
organizacije, sportski klubovi i gotovo u svakoj zajednici drustveni dom ili centar, odnosno ¢itaonica, kao posebno vazno mjesto
gdje se lokalni stanovnici, odnosno akteri sastaju, druze, planiraju, saraduju i proslavljaju znacajne datume u Zivotu svoje
zajednice.
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S obzirom da otvoreno obrazovanje zahti-
jeva holisticki pristup obrazovanju i razvoju
zajednice, onda i zagovaranje i podrzavanje
ovakvog procesa zahtijeva svestranost i
posjedovanje odlicnih  sposobnosti i
vjestina za vodenje, fasilitiranje, motivi-
ranje, pregovaranje, organiziranje i
isporuku treninga. | najznacajnije, odli¢nu
sposobnost prilagodavanja situaciji kako bi
se znalo kada se izmaknuti iz procesa,
jednom kada je zapoceo, kako bi u¢esnici u
procesu mogli razviti osjecaj posjedovanja
istog a ne da im je on nametnut.

Imaju¢i u vidu sve razlicite uloge,
predznanja i vjestine inicijatora procesa,
treba re¢i da nije nuzno da to bude orga-
nizacija civilnog drustva, ve¢ prije svega
bilo koja institucija/organizacija koja
posjeduje sve potrebne kapacitete i
sposobnosti i koja slijedi cilj i principe BH
Modela otvorenog obrazovanja !
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Sema 2: Mreza aktera koji u¢estvuju u procesu BH Modela otvorenog obrazovanja

LOKALNA VLAST
Demokratski izabrani predstavnici
gradana; otvorena prema Vije¢e mladih, djecije i omladinske
zajednici; poziva gradane na organizacije i inicijative,
sastanke; prosljeduje zahtjeve Omladinska banka, izvidaci, Vije¢e
gradana; vodi brigu o mladima; ucenika, muzicke, sportske i druge
poznaje aktere i s njima saraduje grupe mladih
na rjesavanju problema

GRUPA AKTERA
NVO koja fasilitira proces
SKOLA
Lokalne vlasti / Savjet MZ
MLADI
BIZNISI
UDRUZENJA GRADANA
DRUGI AKTERI

JAVNE INSTITUCIJE
Drustveni domovi/Omladinski
centri, kulturni centri, galerije,
ambulanta i drugi predstavnici

javnog sektora

3.4 Aktivnosti/koraci

U skladu sa gore iskazanim ciljem, u procesu razvoja BH Modela otvorenog obrazovanja, krenuli smo od
¢injenice da gradani imaju pravo i odgovornost da budu uklju¢eni u razvoj svoje zajednice i svoga naselja,
ali i da trebaju razviti sposobnosti za razvijanje saradnje i poduzimanje akcija, kako bi se neki aspekti njiho-
vog zivota u zajednici poboljsali. Posebno vazno za na$ koncept je ukljuc¢ivanje mladih, smatrajuci da
¢emo tako osigurati ne samo dugorocnost i odrzivost procesa, nego da ¢emo mlade ¢lanove zajednice
posmatrati kao poseban resurs koji ima izuzetno inovativne poglede na razvoj zajednice, potpuno
uskladen sa danasnjim vremenom.
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S obzirom da je proces pozitivnih promjena u zajednici i razvijanje kulture uc¢enja u zajednici dugorocan
proces, to i BH Model otvorenog obrazovanja pretpostavlja ukljucivanje posvecéenih ¢lanova zajednice,
organizacija i pojedinaca koje su spremne na dugoro¢no ulaganje vlastitog vremena i resursa za opste
dobro zajednice.

U skladu s tim, BH Model otvorenog obrazovanja predvida aktivnosti koje se tokom vremena moraju
prilagodavati i mijenjati u skladu sa Zeljama i potrebama svake zajednice pojedinacno. Svaka zajednica ¢e
imati svoje specifi¢cnosti, ne samo geografski, nego i po nacinu ukljucivanja gradana u procese promjena.
Pojedine grupe gradana su aktivnije od drugih, jer se pojedinci razlikuju po svojim sposobnostima,
mogucnostima, motivaciji, pristupima resursima. Isto tako, mnogi ¢lanovi zajednice ostaju skepti¢ni i
nezainteresirani prema otvorenim ponudama za ukljucivanje u neformalne vidove obrazovanja u zajednici.
Bez obzira na motiviranost gradana u odabranim zajednicama, te postojece lokalne resurse i znanja u tim
zajednicama, smatramo da ¢e BH Modela otvorenog obrazovanja biti moguce provoditi u svakoj lokalnoj
zajednici s obzirom da je sistematiziran tako da se u okviru Cetiri klju¢ne faze procesa aktivnosti mogu
prilagodavati i obogacivati zavisno od potreba i resursa zajednice u kojoj se isti provodi.

Faze su date hronoloski, od kojih je svaka organizirana u nekoliko isprepletanih i preklapajucih koraka, za
koje smatramo da su neophodni da se proces zapocne, isplanira, implementira i odrzi, te na kraju da se
ocijeni i eventualno ponovi ili primijeni u drugim zajednicama, i to uvijek na inovativan i prilagoden nacin.
Nastojedi razviti sistematiziran i lako prihvatljiv pristup za prakti¢are u procesu razvoja zajednice, dodatno
smo u Tabelama 3 i 4, na pregledan nacin, povezali faze procesa sa odgovaraju¢im aktivnostima,
ocekivanim rezultatima i posebno organiziranim treninzima koji pedstavljaju klju¢nu kariku BH Modela
otvorenog obrazovanja, s obzirom da je glavni cilj istog razvijanje kulture ucenja i razvoj sposobnosti lokal-
nih aktera za lak$e ukljucivanje u demokratski razvoj zajednica. Posebno je vazno bilo istaéi u Tabeli 4. sve
razlicite usluge, aktivnosti i funkcije koje unutar zajednice u procesu implementacije BH Modela otvorenog
obrazovanja pruza i obavlja implementator, organizator i voda procesa.
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| - Uspostavljanje i jaCanje partnerstava

Povezivanje gradana i gradanskih inicijativa i formiranje grupe aktera unutar jedne ili vise mjesnih zajed-
nica, odnosno naseljenog podrucja koje je geografski i demografski prirodno povezano, te stvaranje
partnerskog odnosa izmedu tri sektora: poslovnim (profitnim), civilnim (neprofitnim) i vladinim.

Ucesnici u procesu mogu imati razli¢itu percepciju o istoriji, uslovima, resursima i potrebama u lokalnoj
zajednici, mjesnoj zajednici, naselju. Takoder, nisu svi ¢lanovi zajednice podjednako upuéeni u moguénosti,
niti imaju ista znanja i vjestine o nacinima ukljucivanja u demokratski proces razvoja zajednice. Stoga je
neophodno nadi zajedni¢ku osnovu za saradnju i partnerstvo, polaznu tacku od koje ée stanovnici krenuti
u proces razvijanja kulture ucenja i zagovaranja za pozitivhe promjene. U tom smislu, fasilitator procesa
mora pronalaziti nacine za $to cesce susrete sa pojedinim predstavnicima gradanskih grupa, za interakciju
sa potencijalnim partnerima i predstavnicima pojedinih aktera u zajednici, u samoj zajednici, odnosno u
ve¢ postojecim infrastrukturama, kao $to su skole, drustveni domovi, klubovi, mjesne zajednice. Na ovaj
nacin ¢e se popunjavati slika o resursima jedne zajednice i moguénostima koje se mogu iskoristiti za
aktivnosti i treninge koji ¢e biti implementirani kroz BH Model otvorenog obrazovanja.

Motivirati grupu aktera za saradnju i prihvatanje principa otvorenog obrazovanja kako bi se lakse koordini-
rale aktivnosti i treninzi koji se implementiraju ili se planiraju sprovoditi u zajednici od strane fasilitatora BH
Model otvorenog obrazovanja, drugih udruzenja, institucija, agencija i drugih grupa gradana.

Skola, organizirane grupe mladih (u¢eni¢ka i omladinska vijeca i organizacije), predstavnici Savjeta mjesne
zajednice, udruzenja gradana, sportski i drugi klubovi, privatni poduzetnici itd.

| a) Predstavljanje koncepta otvorenog obrazovanja i razvoja zajednice glavnim partnerima

Odmah na pocetku prve faze procesa implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja, fasilitator orga-
nizira uvodni seminar sa predstavnicima lokalnih aktera (Skola, lokalna administracija, lokalna udruzenija,
mladi, privatni poduzetnici itd.) na temu otvorenog obrazovanja i razvoja zajednice. S obzirom da je skola
jedan od glavnih partnera u procesu, potrebno je da fasilitator procesa organizira dodatna savjetovanja o
prioritetima na kojima 3kola treba raditi, dodirnim tackama na kojima treba raditi u zajednici, treninge o
demokratizaciji $kole i otvorenoj skoli, saradnji i komunikaciji. U naSem slucaju, Fondacija tuzlanske zajed-
nice se fokusirala na organiziranje i isporuku treninga u zajednicama (Simin Han, Tusanj, Solina, Husino i
Gornja Tuzla), dok je Medunarodno udruzenje ,Interaktivne otvorne Skole” MIOS Tuzla radilo na orga-
niziranju i isporuci treninga u onim osnovnim skolama koje su bile ciljne zajednice BH Modela otvorenog
obrazovanja u Tuzli (Simin Han, Tusanj, Solina, Husino).

| b) Formiranje grupe aktera

Veoma je vazno izabrati posvecene ucesnike u procesu razvoja zajednice, one koji su spremni da budu
volonteri zajednice i istinske entuzijaste koji prihvataju ciljeve BH Modela otvorenog obrazovanja kao
svoje, radedi zajednicki na podizanju stepena kulture ulenja, ja¢anju lokalnog zajedniStva i osjecaja
vlasniStva nad zivotom zajednice.

U prvoj fazi naseg Modela, prvo smo utvrdili da li postoji interes aktera za saradnju, nakon ¢ega smo organi-
zovalii prve sastanke s njima. Ve¢ na prvom sastanku grupe aktera dogovorili smo se o ¢lanstvu u grupi za
razvoj zajednice, odredili smo i voditelje procesa, na¢ine komuniciranja i razmjenu informacija izmedu
aktera, te principe koje ¢emo slijediti u procesu implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja.
Istovremeno se u skoli formirao Razvojni tim koji takoder definise nacin saradnje unutar skole i uspostavlja

vezu sa ostalim akterima u zajednici.
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| ¢) Obuke /treninzi/seminari za uc¢esnike u procesu

Bez obzira na razli¢ita predznanja koja imaju ucesnici u procesu, potrebno je organizirati u svim ciljanim
zajednicama uvodni trening o aktivnom gradanstvu i ulozi treceg sektora u razvoju zajednice. Nase
iskustvo je pokazalo da je potrebno organizirati i dodatne seminare za odrasle, vezano za teme uces¢a
gradana u donosenju odluka i saradnje organizacija civilnog drustva i vlasti.

Paraleleno sa ovim procesom, fasilitator se posebno stara za razvojni proces i demokratizaciju koja se
desSava u Skolama, generatorima promjena i razvoja zajednice. U nasem primjeru, kako je ve¢ ranije
naglaseno, jedan od partnera (MU ,Interaktivne otvorene $kole”) se posebno fokusirao na saradnju sa
Skolama i formiranje Razvojnih timova unutar skole. U BH Modelu otvorenog obrazovanja posebna paznja
se posvecuje obuci i treninzima za ¢lanove Razvojnog tima (¢lanovi su predstavnici ucenika, roditelja,
nastavnika i menadZmenta, te predstavnici mjesne zajednice i aktivnih udruzenja) kako bi radili na
demokratizaciji i planskom razvoju skole. U 3kolama se takoder odrzavaju treninzi za nastavnike o
didakticko-metodickom segmentu nastavnog procesa i metodama koje ¢e omoguditi realizaciju
nastavnog procesa van okvira ucionica i skolskog dvoristva.

Vise detalja o sprovedenim treninzima smo dali u Tabelama 3 i 4, te odjeljku 4. Primjeri iz prakse.

| d) Podrska formiranju ili ve¢ formiranim grupama mladih

S obzirom da BH Model otvorenog obrazovanja zapocinje diskusiju sa lokalnim akterima sa pitanjem proc-
esa nalaze djeca i mladi. Uporedo sa uspostavljanjem mreze lokalnih aktera, BH Model otvorenog ,Sta
mozemo zajedno uciniti da djeci i mladima u nasoj zajednici bude bolje?” to je jasno da se u fokusu obra-
zovanja insistira na uspostavljanju mreze sa grupama i organizacijama mladih u ciljanim zajednicama. S
obzirom da je stepen organiziranja mladih u Tuzli i drugim gradovima BiH na veoma niskoj razini to je
neophodno uloZiti dodatne napore za pruzanje podrske mladima kako bi se lakSe organizirali i kako bi
aktivno uzeli u¢esce u razvoju zajednice. Stoga su partneri (FTZ i MIOS) unutar BH Modela otvorenog obra-
zovanja posebno organizirali treninge i seminare za ja¢anje kapaciteta mladih s ciljem uvazavanja njihovih
Zelja i potreba, znanja, vjestina i sposobnosti za aktivno ukljucivanje u Zivot zajednice. U Tabelama3i4i
odjeljku 4. Primjeri iz prakse su navedeni konkretni primjeri provedenih treninga za mlade.

Pored toga, ve¢ u prvoj fazi procesa razvoja BH Modela otvorenog obrazovanja potrebno je organizirati
radionice sa ucesnicima o metodama procjene i definisanja ciljeva na osnovu dobivenih rezultata
istrazivanja potreba kako bi se pristupilo kvalitativnoj i kvantitativnoj analizi potreba i resursa zajednice. U
nasem slucaju, MIOS realizira edukacije za predstavnike Razvojnog tima o samoevaluaciji prema Stan-
dardima otvorenih $kola, da bi nakon toga Razvojni tim sproveo samoevaluaciju. Krajnji rezultat bi trebao
biti identificiran nivo razvoja u svakom od polja kvaliteta, te se na osnovu toga dalje planira rad.

| ) Proces analiziranja problema/potreba u zajednici

Proces analiziranja problema u zajednici i nivoa razvoja $kole zapocinje odmah u prvoj fazi procesa, s obzi-
rom da se podaci prikupljaju ve¢ od prvih uvodnih sastanaka sa predstavnicima razlic¢itih grupa u zajednici.
Od velike vaznosti su opsti podaci o zajednici, kako bi svi u¢esnici kasnije podijelili ova saznanja i rezultate
i samim tim naucili nesto vise o mjestu u kome Zive. Posebno je vazno da se i mladi ukljuce u ovaj proces
procjene stanja u zajednici, kako bi naucili vise o svim aspektima zivota jedne zajednice: geografska i
demografska struktura, medusektoralna saradnja, lokalni resursi (institucije, udruzenja, biznisi), problemi
od vitalnog znacaja, prioriteti koji se mogu zajednicki rijesavati, pitanja koja se mogui rijesiti uz bolju sarad-
nju sa predstavnicima Savjeta MZ, pitanja koja posebno uti¢u na djecu i mlade, sigurnosna situacija, pitanja
ocuvanja okolisa, potrebno dodatno obrazovanje i moguénosti sticanja vjestina i kompetencija potrebnih
na trzistu rada.
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Rezultati:

- Oformljena grupa aktera sa odgovaraju¢im nivoom znanja i sposobnosti, koja ukljucuje i mlade;
- Ucesnici u procesu su postali svjesniji potreba djece, mladih i porodica u oblasti obrazovanja i
generalno poboljsanja uslova Zivljenja;

- Predstavnici lokalnih aktera su svjesni svoje vazne uloge u procesu razvoja zajednice i ja¢anja
kulture ucenja;

- Mladi su se aktivno ukljucili u grupu za lokalni razvoj, u€estvuju i izraZzavaju svoja misljenja o
problemima i pitanjima znacajnim za zajednicu;

- Uradena analiza problema i nedostataka u zajednici te nivoa razvijenosti skole.

Da bismo mogli re¢i da smo uspjesno savladali prvu fazu BH Modela otvorenog obrazovanja potrebno je
da postoji apsolutno partnerstvo skole, zajednice i mladih oko svih bitnih pitanja vaznih za razvoj zajed-
nice. Skola otvorena za saradnju sa zajednicom gradi mehanizam, zajednica prihvata $kolu kao genera-
tora promjene, a mladi su ukljuceni u procese planiranja i odlucivanja u zajednici.

Il - Planiranje

Omoguditi predstavnicima ciljane zajednice da podjednako uzmu uéesée i daju svoj doprinos u razvoju i
unapredenju zivotnog okruzenja kroz participativan proces planiranja razvoja zajednice.

Nema smisla planirati aktivnosti i ulagati trud, vrijeme i novac u projekte koje zajednice nece cijeniti i
osjecati svojim. Motivator zajednice ne donosi neka rjeSenja izvana i ne ispravlja nepravde i probleme
nekim posebnim magi¢nim metodama.

Nasa iskustva su pokazala da zajednicka analiza potreba, definisanje prioriteta i planiranje akcija u zajednici
na participativan nacin imaju odli¢ne rezultate, jer se svi u€esnici u procesu obavezuju da ¢e ucestvovati u
realizaciji nastalog Akcionog plana. Sigurno je da nece svi akteri u¢estvovati podjednako u svim aktivnos-
tima, treninzima i obukama, te je stoga veoma vazno biti realan i veoma konkretan u identifikaciji onoga
$to se unosi u Akcioni plan. Pri tome, treba imati u vidu da se BH Model otvorenog obrazovanja posebno
zanima za oblast organiziranja treninga i obuka ucesnika u procesu kako bi stekli vjestine koje ¢e im
pomodi da samostalno kreiraju svoje okruzenje i svoju sudbinu. Cak i aktivnosti koje izgledaju jednostavne
i lake, poput akcija ¢is¢enja okoline, se organiziraju na nacin da ucesnici nauce i nesto novo iz cijelog proc-
esa, da jacaju svijest o svojoj zivotnoj sredini i ocuvanju okolisa.

Definisati prioritete zajednice i planirati akcije u kojima ¢e ucesce uzeti veliki broj gradanskih grupa i pred-
stavnika zajednice i koje ¢e doprinijeti rjeSavanju konkretnih problema u zajednici.

Ucesnici:

Grupa aktera: zajednica, $kola, organizirane grupe mladih (u¢enic¢ka i omladinska vijeca i organizacije),
predstavnici Savjeta mjesne zajednice, udruzenja gradana, sportski i drugi klubovi, privatni poduzetnici itd.
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[l a) Mapiranje resursa i potreba u zajednici;

Lokalni akteri, kao predstavnici zajednice, obi¢no imaju jasnu sliku $ta je potrebno njihovoj zajednici, ali s
obzirom da se potrebe mijenjaju to je ipak neophodno periodi¢no organizirati analize potreba zajednice
koje ¢e ukljuciti veci broj stanovnika, razlic¢ite dobne skupine, i pri ¢emu ce se koristiti razli¢cite metode
istrazivanja. Projekti, treninzi i druge aktivnosti koje ¢e se kasnije naci u Akcionom planu treba da odgovore
na raznovrsne potrebe stanovnika. Analiza potreba zajednice uradena na participativan nacin, pored
prepoznavanja problema i aZuriranja informacija o zajednici, ima za cilj medusobno razmjenjivanje
trenutne situacije o stanju u zajednici, postoje¢im znanjima i resursima zajednice, Zeljama gradana,
posebno mladih u kakvom okruZenju Zele da Zive, te razli¢itim idejama i moguénostima za razvoj zajednice.
Ovo je ujedno i dobar nacin da se mobilizira sto veci broj stanovnika u zajednici da se ukljuce u akcije za
dobrobit zajednice, koje ¢e se implementirati u narednoj fazi procesa.

Tokom Sestogodisnje implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja u mjesnim zajednicama u Tuzli,
koristili smo razli¢ite metode analiziranja i mapiranja zajednice, ¢ija pojasnjenja mozete naci u odjeljku 4:
anketiranje, aktivirajudi intervjui, SWOT analiza, razgovori u fokus grupama, proces slusanja kroz
pojedinacne intervjue sa stanovnicima, upitnici za inventar kapaciteta i resursa zajednice. U skolama se
takoder koristila SWOT analiza, upitnici za ispitivanje radne atmosfere, intervjui i upitnici za samoevalu-
aciju, analiza Skolske dokumentacije itd.

Il b) Definiranje ciljeva, podrucja djelovanja, ciljne grupe mladih na koje se treba usmjeriti itd;

Generalni cilj BH Modela otvorenog obrazovanja naveden je na pocetku ovog poglavlja i postavljen je od
strane partnera koji su zapoceli pilot fazu implementiranja Modela. On glasi: stvoriti pozitivno okruzenje
za poboljsanje uslova Zivljenja i uspostavljanje kulture ucenja koja pretpostavlja aktivno ukljucivanje
gradana, posebno mladih osoba i njihovu samoinicijativnost u Zivot i razvoj zajednice. Pored ovog general-
nog cilja, sve ciljane zajednice su dogovorile specifi¢cne ciljeve od kojih su se naj¢esc¢e spominjali:
osnazivanje mladih, osnaZivanje zajednice, saradnja i partnerstvo. U okviru ovih ciljeva se u Akcionom
planu kasnije definisu konkretne zajednicke akcije i projekti za svaku od ciljanih grupa Modela.

Sto se ti¢e ciljnih grupa, pored posebnih kriterija za izbor ciljanih zajednica, partneri su identifikovali kao
jednu od glavnih ciljnih grupa BH Modela otvorenog obrazovanja mlade osobe u zajednici, koje se od ranih
godina trebaju aktivno ukljuciti u Zivot i razvoj zajednice, pri ¢emu im se treba pruziti i dodatna podrska za
jacanje kapaciteta kako bi mogli u¢estvovati ravnopravno u procesima planiranja i donosenja odluka. Isto
tako, BH Model otvorenog obrazovanja isti¢e skolu kao posebnu ciljnu grupu u kontekstu BiH drustva, jer
skoro svaka mjesna zajednica ima osnovnu skolu kao vazan resurs zajednice, koja u velikom broju zajednica
zaista predstavlja istinski resurs i poseban generator ideja za razvoj zajednice. Medutim, u svim zajedni-
cama u kojima smo primjenili Model kao pilot projekat, osnovne $kole su trebale dodatnu podrsku da
postanu otvorene Skole u zajednici, zbog ¢ega su posebno i naglasene kao ciljna grupa Modela. Treca
znacajna ciljna grupa su lokalni aktivni gradani, grupe i organizacije, koje su se odlucile za ukljucivanje u
proces, ali koji/e trebaju dodatne obuke i treninge za jacanje li¢nih i organizacijskih kapaciteta za aktivno
ukljucivanje u razvoj zajednice.

Il ¢) Izrada Akcionog plana

Svi oni koji su ucestvovali u procesu analize potreba zajednice, znaju da ona uvijek rezultira mnostvom
ideja, od kojih su neke realne i ostvarive u kracem vremenskom roku, dok druge zahtijevaju duze planiranje
i viSe vremena za realizaciju. Neke ideje i prijedlozi za rjeSavanje problema i zadovoljenje potreba
stanovnika se uopée ne mogu rijesiti na nivou zajednice, nego zahtijevaju intervenciju visih nivoa vlasti.
Stoga je od klju¢nog znacaja odrediti prioritete koriste¢i se jednostavnom metodom: sad - uskoro - kasnije.
Na ovaj nacin se akteri mogu sloziti oko toga Sta je moguce odmah zapoceti i poduzeti u zajednici ili je
veoma urgentno i zahtijeva brzu reakciju lokalne grupe za razvoj zajednice.
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Akcioni plan treba sadrzavati plan aktivnosti sa viemenskim okvirom, definisane odgovorne osobe, ciljeve
svake za svaku od aktivnosti te definisane indikatore za pracenje koji ¢e se potom koristiti u fazi evaluacije
cjelokupnog procesa i pri novom planiranju. Veoma je vazno da lokalni akteri koji u¢estvuju u izradi
Akcionog plana za razvoj zajednice uvrste ne samo nove inicijative i projekte koje treba posebno organizi-
rati i zapoceti, nego i one male, kratkoro¢ne aktivnosti koje ¢e znacajno utjecati na izgradnju samopuz-
danja i jacanju osjecaja zajednistva. Naravno, dugorocne aktivnosti se svakako navode u Akcionom planu,
ali sa naglaskom da ce njihova realizacija zatijevati duzi period realizacije, te da ce biti vremenski
podijeljena na pocetnu fazu i druge faze realizacije. Vec¢ je naglasena uloga skole u tom procesu tako da je
i u ovoj fazi od izuzetne vaznosti povezati i uskladiti aktivnosti koje Skola radi sa dinamikom i zivotom
zajednice odnosno sa aktivnostima zajednice. U procesu izrade Akcionog plana predstavnici skolskog
Razvojnog tima unose skolske prioritete, ideje, projekte, aktivnosti koji ¢e, s jedne strane, posluziti za posti-
zanje ciljeva i prioriteta definisanih u zajednici a s druge strane u zajednici obezbijediti resurese za njihovo
ostvarenje.

Il d) Predstavljanje Akcionog plana svim akterima i diskusija

Kada se Akcioni plan kompletira i kada se ve¢ imaju konkretno navedeni projekti i aktivnosti koje ¢e lokalni
akteri pojedinac¢no ili zajednicki provoditi u periodu od jedne godine, onda je potrebno isti prodiskutovati
i usvojiti na jednom od sastanka sa lokalnim akterima. Oni koji imaju dovoljno vremena da uloze u razvoj
zajednice lakse prihvataju da vode neke od aktivnosti, ali treba imati na umu da ¢e nosilac procesa najvedi
broj zajednickih akcija sam i organizirati, ali ne i sprovoditi. Naime, uloga mobilizatora zajednice je upravo
takva da animira predstavnike aktera koji su radili na izradi Akcionog plana da preuzmu zadatke za koje su
se vec ranije obavezali. Mobilizator ipak nastoji da ovim istinskim volonterima zajednice olaksa zadatke
tako $to ¢e preuzimati poslove komuniciranja sa grupom te prenosenja informacija.

Il e) Korigovanje Akcionog plana i usvajanje

Mobilizator zajednice, odnosno fasilitator procesa implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja
preuzima tokom procesa usvajanja Akcinog plana ulogu moderatora pri uskladivanju aktivnosti koje ce se
unijeti u Akcioni plan, pri ¢emu moze ponekad dodi do neslaganja medu ¢lanovima zajednice.

Akcioni plan i plan Razvojnog tima Skole bi trebali biti uskladeni, odnosno Akcioni plan treba sadrzavati sve
aktivnosti u zajednici ¢iji je nosilac skola.

Rezultati

- partneri su zajednicki ucestvovali u analiziranju problema i resursa na raspolaganju unutar zajed-
nice;

- svi ¢e moci doprinijeti definiranju postojecih nedostataka u zajednici vezano za djecu, porodi¢ni
zivot i kvalitet Zivota uopste;

- zajednickim snagama ce odrediti Zeljene ciljeve i aktivnosti koje Zele preuzeti kako bi se utjecalo
na promjene;

- s vremenom bi partneri trebali postati potpuno nezavisni i snositi odgovornost za sve svoje
aktivnosti.

Na kraju druge faze implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja fasilitator procesa je preuzeo
odgovornost za dosljedno sprovodenje onoga $to se nalazi u pisanom dokumentu Akcionog plana
zajednice. Lokalni akteri su prihvatili zadatke postavljene u akcionom planu i spremni su na proces
iznalaZenja i nabavke svih potrebnih resursa da bi se navedene aktivnosti sprovele u djelo.
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lIl - Implementiranje

Dosljedno implementirati Akcioni plan BH Model otvorenog obrazovanja koji predstavlja zasigurno i jedan
od najvaznijih dijelova cijelog procesa.

U okviru faze implementacije stavlja akcenat na dosljedno prac¢enje implementacije Akcionog plana ne
samo od strane mobilizatora zajednice, nego i od strane svih drugih ( ucenika grupe aktera, te ostalih
gradana) koji ¢e biti uklju¢eni samo u neke od projekata i planiranih aktivnosti. Prema nasim iskustvima,
faza implementacije je vremenski najduza, jer oko 90% cijelog procesa otpada na fazu implementacije. U
ovom vremenu, lokalni akteri preuzimaju znacajnije uloge u procesu, jer moraju preuzeti vodenje
odredenih akcija i aktivnosti. Sve ono 3to se diskutovalo i razmatralo u fazi uspostavljanja partnerstva i
saradnje, kao i planiranja, sada se vidi kao prakti¢an rad u zajednici koji ¢e u kratkom vremenu dati vidljive
promjene i konkretne rezultate u zajednici, bilo da se radi o organiziranju neke akcije u zajednici ili nekog
treninga za izgradnju kapaciteta ¢lanova aktivnih lokalnih grupa, poput grupe mladih, Zena, penzionera i
drugih. U ovoj fazi je zna¢ajno napomenuti da i najmanja akcije ¢iS¢enja djecijeg igralista, korita rijeke ili
Skolskog dvorista zajednic¢kim naporima nekoliko aktera moze lako podstaknuti proces i uvjeriti u¢esnike
da i ovakvi mali pomaci mogu dovesti do pozitivnih promjena u zajednici.

Faza implementacije ima za opsti cilj poboljsanje stanja i uslova zivljenja u zajednici, $to se moze postici
samo dugoro¢nim procesom i kontinuiranom saradnjom lokalnih aktera. Posebni ciljevi faze implement-
acije Akcionog plana se odnose na produbljivanje saradnje i partnerstva u zajednici, organiziranje treninga
i radionica za jacanje kapaciteta aktivnih gradana i mladih, te provodenje konkretnih i vidljivih akcija u
zajednici koje ¢e jacati medusobno povjerenje u zajednici i osjecaj pripadnosti.

U fazi implementacije ucestvuje inicijalna grupa lokalnih aktera, pri ¢emu se oc¢ekuje od istih da animiraju
ostale grupe gradana i motiviraju ih da se u sto vecem broju zauzmu za implementiranje aktivnosti i
projekata koji su dati u Akcionom planu.

U okviru trece faze implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja neophodno je proci kroz slijedece
korake i grupe aktivnosti:

[l a) Usvajanje i objavljivanje Akcionog plana unutar zajednice/ informisanje stanovnika o procesu;

Prije nego $to se krene sa implementacijom konkretnih aktivnosti i projekata koji su dogovoreni unutar
Akcionog plana, potrebno je isti razmijeniti sa gradanstvom u zajednici u kojoj se primjenjuje Model. U
tom smislu je veoma korisno izraditi informativne materijale, odnosno brosure na kojima ¢e biti navedeni
ciljevi procesa, ucesnici i konkrentne aktivnosti kako bi se lakSe objavio Akcioni plan u lokalnoj zajednici.
Ovi informativni materijali bi trebali da budu napravljeni tako da motiviraju $to vedi broj stanovnika zajed-
nice u kojoj se implementira proces.

Treba istadi da svi ¢lanovi lokalne grupe za razvoj zajednice treba da preuzmu obavezu distribuiranja infor-
macija vezanih za projekte i aktivnosti koje su navedene u Akcionom planu.

[l b) Operativni proces i poc¢etak implementacije Akcionog plana;
Mobilizator zajednice je duzan da pruzi podrsku u animiranju gradana ne samo zbog distribucije infor-

macija, nego i zbog organizacije pojedinacnih aktivnosti iz Akcionog plana, ukoliko su se ¢lanovi Lokalne
grupe za razvoj zajednice ve¢ obavezali da preuzmu organizaciju nekog projekta ili aktivnosti.
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Na nivou skole, ovaj korak se ogleda u realizaciji projekata za razvoj otvorenih skola u zajednici, zadataka u
praksi koje realizuju nastavnici nakon zavrsenih treninga, savjetovanju na nivou skole od strane mobiliza-
tora, ukljucivanje i u¢estvovanje u inicijativama drugih aktera a koji se odnose na definisanu ciljnu grupu
mladih. Projekti za razvoj otvorenih $kola u zajednici bi trebali doprinositi pove¢anju otvorenosti skole sto
znadi da bi trebali ukljucivati aktere iz zajednice u toku realizacije, odnosno ne bi trebali biti "zatvoreni" u
Skolskom okruzenju. Ovi projekti bi svakako trebali ukljucivati narocito ucenike i roditelje.

[l c) Treninzi, savjetovanja, aktivnosti i projekti aktera te namicanje sredstava za planirane
aktivnosti;

Kako je ve¢ gore navedeno, jedna od najvaznijih komponenti BH Modela otvorenog obrazovanja je orga-
niziranje treninga i radionica za jacanje kapaciteta ¢lanova/ica zajednice, s tim da se isti organiziraju kao
obavezan dio svake od faza. U fazi implementacije, poseban akcenat je dat jacanju kapaciteta mladih,
jacanje kapaciteta aktivnih gradana, te kapaciteta otvorenih skola i otvorenih centara koji predstavljaju
generatore i pokretace promjena u zajednicama.

U fazi implementacije, posebno se korisnim pokazao trening o projekt menadZzmentu, trening o komuni-
kaciji, te namicanju sredstava. Pored dvodnevnih tematskih treninga, mobilizator zajednice je obavezan da
kontinuirano radi savjetovanja sa razli¢itim aktivnim grupama u zajednici o na¢inima vodenja akcije, kam-
panja i namicanju sredstava. Mobilizator zajednice se stara da koristene metode i pristupi u okviru treninga
budu savremeni i uskladeni sa danasnjim modernim nacinima komunikacije i saradnje (koristenje interneta
i e-mail-a), kako bi se otvorile mogu¢nosti za lokalne aktere da preuzmu nove zadatke i odgovornosti u
procesu razvoja zajednice.

Pored treninga i radionica za jacanje kapaciteta ¢lanova zajednice, mobilizator zajednice pokrece i motivira
druge aktere za implementaciju niza kampanja i malih projekata koji su ve¢ navedeni u Akcionom planu.
U nasem slucaju neke od veoma uspjesno realiziranih kampanja i aktivnosti su:

- Uklanjanje divljih deponija smeca u Simin Han

- Popravka mosta na prilazu OS,Simin Han”

- Postavljanje semafora na glavnoj raskrsnici u Simin Hanu

- Zagovaranje za rekonstrukcije grijnog sistema u OS,Solina”

- Uredenje igralista u dvoristu skole OS ,Tusanj”

- Rekonstrukcije izvora pitke vode na Husinu

- Izvidacko zimovanje na Ljuba¢ama

- Nekoliko uspjesnih projekata uspostavljanja otvorene eko-ucionice u dvoristima skola

- Proljetni sajmovi, mahalijade, vesele olimpijade, igre bez granica, sportska takmicenja, kulturne
manifestacije u cilju jacanja osjecaja pripadnosti zajednici, njegovanja kulturnih tradicija, jacanje
povjerenja i saradnje, te timskog duha unutar zajednice

..ali i organiziranje i odrzavanje treninga za turisticke vodice, treninga o poduzetnistvu, javhom zagov-
aranju, razvoju komunikacijskih vjestina, obuka za jacanje ekoloske svijesti (kompostiranje i reciklaza).

Lokalni akteri se moraju aktivno ukljuciti u namicanje sredstava i mobiliziranje lokalnih resursa za
realizaciju aktivnosti koje su navedene u Akcionom planu. Veliki broj gore navedenih aktivnosti podrazu-
mijevaju dobru komunikaciju i saradnju sa opcinskim vlastima, tako da se dosta projekata i aktivnosti moze
realizirati uz intervencije Op¢ine, bez dodatnih sredstava izvana, pri ¢emu je najvedi doprinos samih aktera
koji ulazu svoj volonterski rad na realizaciji aktivnosti.

Za one projekte koji zahtijevaju kupovinu materijala i pokrivanje drugih stvarnih troskova za realizaciju
projekta, akteri se angazuju na zajedni¢ckom pisanju prijedloga projekata i zahtjeva koji se upucuju prema
lokalnim biznisima i lokalnim vlastima. Mobilizator zajednice iznalazi i druge moguénosti namicanja sred-
stava poput stranih donatora.

[l d) Jacanje komunikacije unutar grupe aktera i zajednice;

Mobilizator zajednice nastoji da volonterima zajednice olak$a zadatke tako $to ¢e pruzimati poslove komu-
niciranja sa grupom i prenosenja informacija. Efektivna komunikacija kroz redovne sastanke, druge oblike
razmjene informacija, redovne zajednicke aktivnosti pomoci ¢e znacajno fazu implementacije, jer ce se
aktivnosti lakse uskladivati i zadaci e biti pravilno i na vrijeme rasporedeni medu akterima.
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U ovom smislu, mobilizator procesa organizira i odvojene tematske sastanke u zajednici, u 3koli, sa
mladima i naravno sa predstavnicima vlasti i na nivou mjesne zajednice, kako bi se odrzala komunikacija
medu akterima i bolje povezali razliciti prakti¢ni pristupi u rijeSavanju nekog problema.

[l e) Pracenje/monitoring aktivnosti;

U fazi implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja ve¢ zapocinju procesi pra¢enja rezultata imple-
mentiranih aktivnosti, treninga, akcija u zajednici. Lokalni akteri se trebaju dogovoriti o nacinima pracenja
aktivnosti, bilo da se radi o pripremi odgovarajuée obrazaca za pracenje ucesnika u procesu, pri ¢emu se
biljezi ne samo broj u¢esnika nego i spol, te uzrast. Ovi podaci su veoma vazni za daljnji proces kako bi se
osigurala jednaka uklju¢enost mladih i odraslih, Zena i muskaraca. Za pracenje rezultata obavezno se
pripremaju i odgovarajudi upitnici za ucesnike svake aktivnosti pojedinacno, kako bi se dobilo misljenje
ucesnika o tome kako je neka aktivnost realizirana. Redovnim pracenjem postignutih rezultata i misljenja
ucesnika e posluziti organizatorima procesa da na vrijeme poduzimaju odgovarajuce korektivne akcije jo3
u fazi implementacije. U prakticnom smislu to bi znacilo da npr. balans spolova se moze korigovati
pozivanjem dodatnog broja ucesnika onog spola koji je manje uklju¢en u proces. Sli¢ne korekcije se mogu
praviti i za odabrane aktivnosti, projekte i treninge ukoliko se na vrijeme prate i analiziraju rezultati ve¢
poduzetih aktivnosti.Vise o samom procesu monitoringa i evaluacije u okviru Modela otvorenog obra-
zovanja dato je u odjeljku IV.

Rezultati

- akteri se redovno sastaju i razmjenjuju iskustva $to doprinosi osjecaju zajednistva i povecava nivo
aktivizma medu ucesnicima (Sirenje pozitivnih primjera);

- vecina stanovnika lokalne zajednice je upoznata sa detaljima i predlozenim aktivnostima i projek-
tima za dobrobit zajednice u okviru Akcionog plana te sa na¢inom njegove realizacije; kroz konkretne
akcije i mladi i drugi stanovnici se osjecaju pozitivnije;

- akteri su motivisani da prikupljaju sredstva od lokalnih donatora, odnosno mobilisu raspolozive
lokalne resurse

- redovnim pracenjem aktivnosti, akteri ¢e imati uvid u odredeno napredovanje te mogucnost da
utjecu i unesu neophodne ispravke, dodu do zaklju¢aka koji se mogu upotrijebiti u budu¢em planiranju.

IV — Monitoring i Evaluacija

Monitoring i evaluacija BH Modela otvorenog obrazovanja, kao i kod drugih procesa vodi se u svrhu ocjene
postignutih rezultata i procjene utjecaja u zajednici, pri ¢emu se ocekuje da ¢e proces procjene doprinijeti
i procesu ucenja, razumijevanja i pregovaranje o razli¢itim videnjima nosioca aktivnosti, odnosno lokalnih
aktera.

Konvencionalne metode monitoringa i evaluacije se naj¢e$¢e povezuju sa dolaskom stru¢njaka izvana cija
se evaluacija najcesc¢e zasniva na mjerenju ucinka prema unaprijed postavljenim kriterijima i uz koristenje
standardnih alata i tehnika. Medutim, monitoring i evaluacija u okviru BH Modela otvorenog obrazovanja
podrazumijeva direktno ucestvovanje aktera, nosioca odredenih aktivnosti i projekata u monitoringu i
evaluaciji, odnosno tzv. participativni monitoring i evaluaciju (PME).**

2 pored YEPP pristupa participativnom monitoringu i evaluaciji (PME - vidi Dodatak 1), postoji i niz drugih primjera koristenja PME
kao npr. participativna evaluacija u obrazovnom procesu sa mladima (T- Kit on Educational Evaluation in Youth Work/ Priru¢nik za

obrazovnu evaluaciju u radu sa mladima, vidi dio Literatura/ Izvori, str. 90)
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U okviru BH Modela otvorenog obrazovanja, evaluacija se radi s ciljem da se nesto nauci, da se nesto
poboljsa i izmijeni, te da se motiviraju ucesnici procesa na dalju saradnju i zajednicki rad u zajednici. Jedan
od ciljeva je i dokumentovati rezultate cijelog procesa kako bi se mogli postaviti kao baza za disiminiranje
procesa ili baza za poboljsanje pristupa.

Svaka evaluacija je proces ucenja jer omogucava ucesnicima pristup novoj vrsti saznanja i daje priliku da se
nesto novo otkrije. Svaki ucesnik evaluacije ¢e sigurno dovesti u pitanje svoje misljenje i stavove na neki
nacin dok se misljenja svih razmjenjuju i suceljavaju. UCesnici u procesu evaluiranja su u moguénosti razviti
ili poboljsati svoju sposobnost tolerancije jer evaluiranje podrazumijeva i sposobnost da se prihvate neka
rjesenja ili ishodi koji ne moraju biti u skladu sa li¢nim, profesionalnim ili organizacijskim vrijednostima svih
ucesnika. Svi ukljuceni u evaluaciju takoder moraju biti spremni i da u¢estvuju u prihvatanju zakljucaka i
rezultata koji ne moraju nuzno biti po njihovom ukusu.

U monitoringu i evaluaciji procesa implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja ucestvuju ponovno
grupa aktera, evaluator, gradani interno vodeni PME, zajednicko upravljanje PME pri kojem osoblje
projekta i predstavnici korisnika zajedno osmisljavaju i vode cjelokupni PME ciklus.

U slucaju participativne evaluacije, koja se tokom implementacije BH Modela otvorenog obrazovanja
primjenjivala od samog pocetka procesa, pored promjena i poboljsanja koja se deSavaju nakon evaluacije
na nivou odabira metoda i pristupa, projekata i aktivnosti, promjene se desavaju i na lichom nivou
ucesnika, 5to je svakako tezi proces. Kroz ucesce u procesu evaluacije, mijenjaju se stavovi, vrijednosti,
nacini razumijevanja ucesnika i to je ono $to participacija zaista podrazumijeva i zahtijeva: otvorenost
prema mijenjanju ne samo nacina kako nesto radimo ve¢ i kako razmisljamo. U tome mozda leZi i razlog
odredenog otpora prema evaluaciji, $to je u stvari otpor prema unutarnjim i vanjskim promjenama do
kojih moze dodi ili koje se mogu zahtijevati kao rezultat evaluacijskog procesa. U slu¢ajevima takvog
«otpora» prema evaluacijskom procesu, uloga mobilizatora/motivatora moze biti klju¢na jer, iako tzv. neza-
visni akter, moze raditi «iznutra», u zajednici, na priblizavanju i objasnjavanju bitnosti koncepta pracenja i
evaluacije za osvjescivanje procesa kod aktera koji trebaju u potpunosti biti svjesni svih dobrih i loSih rezul-
tata odredenih aktivnosti kako bi mogli uspjesno nastaviti dalje. Tokom ovog momenta ,otpora“, svi akteri
bi trebali spoznati proces i biti u potpunosti svjesni svih dobrih i losih rezultata odredenih aktivnosti kako
bi mogli uspjeSno nastaviti dalje.

U okviru procesa monitoringa i evaluacije, posebno je vazno prodi slijedece korake :
IV a) Objedinjavanje rezultata pracenja i evaluacije

Pristup evaluacijskom procesu u okviru BH Modela otvorenog obrazovanja je fleksibilan i pokusava se
prilagoditi specifi¢cnoj situaciji u svakoj ciljanoj zajednici. Vodeci se nasim Sestogodisnjim iskustvom,
lokalni partneri i njihovo osoblje angazovano na implementaciji BH Modela otvorenog obrazovanja, plani-
raju proces evaluacije i vode ga kroz sve korake, pri ¢emu je od velikog znacaja za cijeli proces evaluacije
bilo i angazovanje osobe zaduZene za podrsku procesu evaluacije (fasilitator za evaluaciju). Medutim,
uloga lokalnih aktera, odnosno ucesnika u svakom dijelu procesa je u nasem pristupu ocijenjena kao
klju¢na. Naime, lokalni akteri, u€esnici kojima je namjenjena odredena aktivnost i zbog kojih se neki
projekat planirao i implementirao u okviru BH Modela otvorenog obrazovanja, moraju da uzmu aktivno
ucesce i u prikupljanju i analiziranju podataka, osmisljavanju novih pristupa i prilagodavanju metoda.
Ovakav proces omogucava da se osnaze nosioci i u€esnici procesa, da se dijeli kontrola nad sadrzajem,
tokom i rezultatima monitoringa i evaluacije aktivnosti te da se identificiraju i poduzmu potrebni koraci za
poboljsanja.
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IV b) Evaluacija/vrednovanje (ne)ostvarenih ciljeva

Pod evaluacijom ciljeva se podrazumijeva naj¢esci oblik evaluacije projekata. Evaluacija ciljeva je povezana
sa prac¢enjem ciljeva na osnovu postavljanja indikatora za mjerenje uspjesnosti i poduzimanjem odredenih
mjera ukoliko se ustanovi da implementacija ne ide u pravom smjeru. U poglavlju 4. je dana tabela u vidu
logi¢kog radnog okvira koja pokazuje na koji na¢in smo u nasem primjeru odredili ciljeve i odgovarajuce
indikatore za mjerenje uspjesnosti provedenih aktivnosti.

U 3koli se vrsi evaluacija postignutih ciljeva na osnovu standarda otvorenih $kola u zajednici. lako se ve¢ na
pocetku procesa vrii evaluacija razvijenosti $kole po pojedinim poljima kvaliteta **, potrebno je ponovno
provoditi redovnu samoevaluaciju $kole kako bi se utvrdio nivo ostvarivanja postavljenih ciljeva odnosno
prioriteta. Ovaj proces je participativan jer Skola inicira samoevaluaciju i ukljucuje sve aktere koji su
uklju¢eni u Skolski zivot. Svi akteri/ucesnici u evaluaciji imaju odredene odgovornosti i zadatke u procesu
evaluiranja. U¢estvuju na raznim nivoima i u razli¢itim fazama, a najbitnije je da svi budu ukljuceni. Evalu-
acija mora biti demokratska, transparentna i u isto vrijeme dostupna svima kojih se tice. U nekim
slu¢ajevima, evaluaciju vrsi eksterni evaluator $to nije u sukobu sa idejom ukljucivanja svih, ¢ak naprotiv,
jedan od zadataka evaluatora treba biti da ukljuci razli¢ite aktere i olaksa interakciju medu njima tokom
evaluacijskog procesa. Eksterni evaluator moze biti i u prednosti jer se smatra da obi¢no moze obaviti

posao lakse i sa manje kompromisa od tzv insajdera” .*°

IV c) Revizija Akcionog plana

S obzirom da implementacija aktivnosti i projekata i dostizanje postavljenih ciljeva zavisi od podrske i
zainteresiranosti lokalnih aktera, reakcija krajnjih korisnika projekata, servisa i organiziranih aktivnosti,
finansijskih sredstava odobrenih od strane zainteresiranih donatora, postojecih potreba lokalne zajednice
i ukupne drustveno-politicke i socio-ekonomske situacije u BH drustvu, potrebno je stalno raditi na reviziji
i procjeni postavljenih ciljeva.

Revizija akcionog plana, uradena u dogovoru sa interesnim grupama u lokalnoj zajednici ¢e pomoci:
realizaciji projekta, Sirenju informacija, promoviranju aktivnosti i pozitivnih iskustava kako bi ista dosla do
visih stuktura vlasti, kritickom osvrtu i davanju prijedloga za uspjesniji rad, povezivanju razlicitih pristupa u
cilju razvoja zajednice.

Tokom revizije Akcionog plana, lokalni akteri u zajednici treba da znaju $ta su posmatrali tokom cijelog
procesa, o ¢emu su izvjestavali na sastancima aktera ili na drugim projektnim sastancima i da se kontinu-
irano pitaju zasto imaju takve rezultate, Sta se treba uraditi da bi se lak$e doslo do postavljenog cilja i kako
odredene prijedloge i promjene ubaciti u Akcioni plan.

Promjene i poboljsanja do kojih bi trebalo doci poslije evaluacije BH Modela otvorenog obrazovanja mogu
predstavljati motivacijske faktore za sve ucesnike u odredenom procesu. Motivacija u¢esnika u procesu
implementiranja ne zavisi samo od toga da se njome prepoznaju postignuti uspjesi i identifikovani
nedostaci, nego da se sagleda i nacin na koji je evaluacija provedena, da se proanaliziraju stavovi u¢esnika,
atmosfera u kojoj je radena, te da se diskutuje sa ucesnicima o onome $to dolazi poslije objavljivanja rezul-
tata evaluacije.

%3 Vidi standarde otvorenih $kola u dijelu 3.5 Standardi, str. 44
% od engl. inside - unutra

42 B S =



Rezultati

- primarni nosioci/akteri u procesu su AKTIVNO UKLJUCENI - nisu samo izvor informacija;

- jacaju se kapaciteti lokalnog stanovnistva da bi analizirali, revidirali i poduzeli odredene
aktivnosti;

- svi nosioci/akteri zajednicki u¢estvuju na razli¢itim nivoima;

- prenose se obaveze za poduzimanje korektivnih mjera;

- na kraju godine, akteri ¢e moci procijeniti uradeno i razloge zbog kojih odredene aktivnosti nisu
uspjele biti uradene, sticuci tako iskustvo i praksu;

- zajednickom evaluacijom akteri ¢e ponovno definirati aktivnosti za slijededi period, produbljujuci
kontrolu nad procesom kroz apliciranje nau¢enog/iskusenog;

- atmosfera unutar zajednice ce se poboljsati kroz sve navedeno, sto ¢e pozitivno utjecati na motivi-
ranost svih i povecati zelju za participacijom.

Svrha putovanja nije u
stizanju od jednog mjesta

na drugo ve¢ u onome
izmedu.

Bitno je takoder naglasiti da tempo i trajanje odredenih faza i aktivnosti u procesu zavisi od zajednice
unutar koje se odvija: od spremnosti partnera za uc¢esce, od tehnicke podrske pruzene procesu, od politicke
i drustvene atmosfere koja u odredenoj zajednici vlada, od dinamike koja vlada unutar grupe aktera itd.
Negdje ce biti potrebno vise vremena za formiranje grupe aktera i za njihovo motiviranje, dok ¢e negdje
recimo samo planiranje oduzeti najvise vremena. Obi¢no koraci od la do Ild zahtijevaju najvise vremena i
energije, zbog detaljne procjene potreba u zajednici koja bi trebala ukljuciti to je vise moguce stanovnika.
Ta je faza i jedna od najbitnijih jer se uspostavlja samopouzdanje unutar zajednice i stvara osjecaj vlasnistva
nad procesom, medusobno povjerenje, $to je izuzetno vazno za odrzivost procesa i kreiranje promjena
tokom duZeg vremenskog perioda. Ne treba, medutim, zanemariti niti pracenje implementacije Akcionog
planaievaluiranje istog na sastancima kako bi se procijenili rezultati i ostvarenje ciljeva. Poslije svakog gore
navedenog koraka u zajednici bi trebalo doc¢i do odredenih rezultata (vidi sazetak u Tabeli 3) a podrsku
procesu treba pruzati nezavisni akter kroz razlicite vrste usluga (vidi Tabelu 4).

Na kraju, naglasimo jo$ jednom da je posebnost BH Modela otvorenog obrazovanja u podjednakom
ukljucivanju i animiranju mladih, skole te zajednice pa je neizostavno da predstavnici svih u¢estvuju u gore
navedenim fazama odnosno koracima. Jedino podjednako motivisani i aktivho ukljuc¢eni ucesnici u
procesu mogu ostvarivati rezultate koji postepeno doprinose poboljSanju Zivota u zajednici i procesu
dublje i dugotrajnije promjene u drustvu u kome Zive.
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Faza | — Uspostavljanje i jaCanje partnerstava

Tabela 4: Usluge, aktivnosti i funkcije koje unutar zajednice u procesu otvorenog
obrazovanja pruza/ obavlja implementator, organizator i voda procesa.

Faza/Korak v

Uvod - otvoreno
obrazovanje i
razvoj zajednice
objasnjen
partnerima

Formiranje grupe
aktera i Razvojnog
tima u $koli/Jacanje
lokalnog
zajednistva,
lokalnog vlasnistva
/podizanje stepena
kulture ucenja

Ukljucivanje
mladih

Implementiranje
akcionog plana

Redovna
komunikacija
kroz sastanke,

razmjene i
zajednicke akcije

©
=
]
]
=
©
ps
(|

Redovan monitor-
ing realizovanih
aktivnosti i pracenje
ostvarenja ciljeva te
evaluacija
postignutog

Treninzi

Savjetovanje

Razvoj

Servisi

Namicanje
sredstava %’

Seminaro OO0

standardima OO Kontaktsa || Prikupljanjei || Ppronalazenje mogucih

Trening o interak- Kako raditi zajedno drugimau || distribucija | donatora za ovu oblast

tivnom ucenju, saradnji polju 00 materijala o

i komunikaciji 00

Trening: aktivan gradanin i UspostavU’anje pravﬂa

uloga organizacija civilnog o saradnji, formiranje K tirani

?rus_tva.(ovc?), lokalnih razvojnih ontaktiranje Saradnja sa MZ i

rening: u¢esce gradana u . ; grupa/razvoj ”

donosenju odluka tlmov.a ) B Mreza nog tima/ Opcinom oko

Trening: saradnja OCD i Razmjena informacija lokalnih Fasilitiranje/ troskova sastanaka;

vlasti Redovna komunikacija aktera Vodenie koristenje javnih

Trening: Demokratski unutar zajednice R ) K postorija, poput $kole

menadzment u skolii (Razvojni tim skole sastanaka

Formiranjev Razvojnog tima uéestvuje u grupi

Trvem-ng u skollz.lnteraktlvno aktera)

ucenje i saradnja
Trening: omladinski aktivizam MreZa grupa i . o )
razvoj omladinskih vijeca, Savjetovanje sa organizacija Forumio ) Animiranje lokalnih
vodstvo u zajednici, organizacijama i mladih potrebama I biznisa i vlasti
Omladinska banka, vodenje grupama mladih Inicirati problemima zapodrsku projektima
ucenickih vijeca, vodenje stvaranje/jacati mladih mladih

sportskih skolskih drustava

Vijece ucenika

Trening 0 metodama
procjene (posebno se moze
raditi procjena stanja i
potreba u skoli)

Trening o samoprocjeni $kole

Trening o metodama
definisanja ciljeva

Trening o metodama
procjene

Podrska procesu

Razmjena
podataka sa
relevantnim
subjektima i
vlastima radi
moguce
pomoci

Trening o projekt
menadzmentu

Trening o namicanju
sredstava

Trening o demokratskom
razvoju otvorenih skola u
zajednici

Trening o projektnom
ucenju

Trening o servisnom ucenju

Savjetovanje o nacinima
vodenja akcija, razvoju
otvorenih $kola u zajednici
namicanju sredstava,
uspostavljanju komuni-
kacije i partnerstava
izmedu skole-Razvojnog
tima-zajednice

Prezentiranje
plana kako bi
se uskladio sa
lokalnim
razvojnim
planovima

Organiziranje
radionica i
fasilitiranje
sastanaka

Animiranje lokalnih
biznisa i vlasti za
podrsku razvoju

zajednice

Namicanje sredstava
za finansiranje malih

. . v Organiziranje Aliivi i
Savjetovanje o nac¢inima ?oruma ) vidljivih akcija u
Trening o projekt vodenja kampanja, Uskladiti akcije sastanak’a i zajednici
5 .. . A sa opéim
menadzmentu akcija, namicanju raszjem fasilitiranje za
sredstava itd. zajednice; pojedina¢ne
Izraditi akdije
. . Razvojni plan
Sav;etovanhje o procesu, || e j uskladiti
) o povratne informacije, || s Akcionim Fasilitiranje
Trening o komunikaciji poboljanja u planom castanaka
implementaciji i zajednice
evaluaciji odradenog
Trening - monitoring i Evaluacijske o
evaluacija izvjestaje o Namicanje
Refleksija o Podrika u procesu koristiti za dalji Fasilitiranje sredstava za
rezultatima razvoj zajednice || ~ sastanaka evaluaciju procesa

samoprocjene skole

i Skole

u slucaju Tuzle, Fondacija tuzlanske zajednice pruza podrsku gradanskim inicijativama kroz svoj program malih grantova za

koje se mogu prijaviti sva udruzenja, $kole itd. MIOS putem «Fonda za razvoj otvorenih $kola u zajednici» pruza podrsku Skolama
za realizaciju projekata i zadataka u praksi.
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3.5 Standardi =

Predstavljeni standardi su koncipirani kao rezultati p r o c e s a koji se odvija unutar zajednice i Skole,
odnosno kao okvir za razvoj i nesto $to je potrebno postici poslije odredenog perioda. Kroz proces orga-
niziranja zajednice i razvoja otvorene $kole u zajednici, a uz primjenu principa otvorenog obrazovanja,
trebalo bi se postici slijedece:

U lokalnoj zajednici

. oformljena grupa aktera sa odgovarajuc¢im nivoom znanja i sposobnosti

. ucedce mladih kao rezultat osnazivanja — predstavnici u¢estvuju u lokalnim grupama aktera, na
sastancima aktera te tako participiraju u donosenju odluka, mada samo na nivou lokalne zajednice,
osnazeni kroz aktivnosti raznih programa usmjerenih na mlade (Lideri, Omladinska banka itd.)*

. uspostavljeni principi djelovanja, komuniciranja i radna pravila

. zajednicki ciljevi

. operativni plan s evaluacijskim planom

. stanovnici zajednice informisani o svim procesima/aktivnostima/nacinima informisanja

. nekoliko opipljivih rezultata

. realizirane promjene u ciljnoj grupi

U skoli

. Razvojni tim u Skoli - grupa koja predstavlja ,medij kroz koji se usvajaju i provode
programi/aktivnosti koje podupiru principe otvorenog obrazovanja;

. Postojanje zajednicke vizije na nivou Skole vezano za pravac u kojem se Skola treba razvijati,
uvaZzavajuci specifi¢nosti lokaliteta u kojem je smjestena;

. Postojanje programa koji pomazu jac¢anje svih u razvoju otvorene $kole u zajednici za potrebe svih
stanovnika, narocito mladih;

. Ucenici imaju ,glas” tokom Skolovanja da diskutuju o problemima, da daju inicijative, realizuju
projekte - Vijece ucenika u skoli;

. Ucitelji/nastavnici konstantno dobijaju informacije i razvijaju svoje vjestine vezano za interaktivno
ucenje i inoviranje nastavnog procesa polazeci od potreba i strategija u¢enja ucenika;

. Nastavni proces je prosiren na Siri lokalitet od ucionice tj. na zajednicu omogucavajuéi upozna-

vanje vlastite zajednice, prepoznavanje problema, stvaranje funkcionalne veze izmedu nastavnih sadrzaja
ucenickih kompetancija za konkretne aktivnosti i unapredenje Zivota u okruzenju. Nastavnik fasilitira
nastavni proces;

. Grupa ucitelja/nastavnika koja, u idealnom slu¢aju samoinicijativno, razmjenjuje iskustva o
konkretnim metodama poducavanja, sadrzajima nastavnih planova i programa te osmisljava unapredenja
istih;

. Program treninga za ucitelje/nastavnike usvojen, odnosno, odobren od strane zvani¢nih institucija
(ministarstva);
. Resursna baza trenera, savjetnika za razvoj otvorenih skola, dokumentacije itd.

Pored toga $to doprinose lokalnom razvoju, standardi, odnosno, postignuéa vezano za proces otvorenog
obrazovanja, djeluju i Sire, uvodedi principe filozofije otvorenog obrazovanja na konkretan nacin i
doprinoseci dugotrajnijim pozitivnim drustvenim promjenama.

% Tokom trajanja implementacije ovog procesa MIOS je izgradio model Standarda otvorenih $kola u zajednici i metodologiju
samoevaluacije. U izradi je koriStena postojeca literatura, internacionalna i vlastita iskustva i potrebe skola. Tokom procesa izgrad-
nje ucestvovale su partner organizacije, skole, profesionalci i ostali saradnici MIOS-a, konsultanti. Vise o Standardima otvorenih
$kola u zajednici na http:// ioskole.net

* vise o programima za mlade FTZ na web stranici http:// www.fondacijatz.org
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Tabela 5: Lokalni i globalni aspekt standardizacije

U nastavku dajemo primjer procesa samoevaluacije prema standardima u skoli.

Prioritet

Inicijativa

Ko ¢e aktivnost
voditi?

Rok za zavrsetak
aktivnosti

Potrebni
resursi/podrska

Ukljucivanje roditelja

Izraditi Plan
aktivnosti

Razvojni tim

Kraj januara

Razvoj zajednice

Izraditi Plan
aktivnosti

Razvojni tim

Kraj januara

Volonterizam

Izraditi Plan
aktivnosti

Razvojni tim

Kraj januara

Usluge

Izraditi Plan

aktivnosti

Razvojni tim

Kraj januara

* Na internacionalnom nivou, partnerstvom viée organizacija civilnog druétva izgradeni su Standardi kvalitete za $kole u
zajednici/Standards of Excellence for community schools. Vise o tome na http://www.icecs.com



3.6 Odrzivost modela

Dugogodisnje iskustvo FTZ i MIOS-a je polucilo odredeno shvatanje procesa otvorenog obrazovanja koje
bi se moglo iskazati kroz slijedece izazove i naucene lekcije:

U zajednici

U skoli

Osnazivanje mladih i zajednice zahtijeva
vrijeme
Stvaranje ozracja promjene, pronalazenje i usavrsavanje
odgovarajucih osoba, uspostavljanje partnerstava i djelovanje
svih na implementiranju zajednickih aktivnosti je dugotrajan
proces koji se ne zavrsava kada se kratkoro¢ne inicijative
ostvare vec se nastavlja do ostvarenja dugorocnijih rezultata.

Transformacija pristupa poducavanju

zahtijeva vrijeme
Za promjenu strogog, hijerarhijskog, frontalnog skolskog
sistema u demokratski, na tim orijentisani i fleksibilni,
potrebni su dugoroc¢ni ciljevi koji ¢e se ostvarivati poste-
penim uvodenjem novih znanja.

Proces je potrebno voditi sve dok ne postane

samoodrziv
Zapocinjanje procesa i potom napustanje istog znaci stagnaciju u
procesu promjena ali i gubitak povjerenja aktera koji ¢e se
usprotiviti ponovnom pridruzivanju procesu. Kombinacija
kratkoro¢nih i dugorocnih ciljeva pruza stalan osjecaj prisutnosti
promjene unutar zajednice.

Zvani¢na saradnja je preduslov
Saradnja sa skolskim vlastima je neophodna od pocetka
kako bi doslo do usvajanja procesa. Pridobijanje odobrenja
programa i aktivnosti daje Skolama prostor da isprobaju
nove metode.

Nista se ne smije uzimati,zdravo za gotovo”
Svi uklju¢eni u procesu moraju biti informisani sto je vise
moguce o svemu. Zbog toga je bolje azurirati informacije,
ponavljati ih tokom procesa kako bi se osiguralo ravnopravno
ucesce svih. Lokalni akteri moraju stalno biti svjesni svojih
uloga, zadataka i obaveza.

Krace i ¢eSce sastajanje
Iskustvo je pokazalo da su ucesniciu
treninzima zadovoljniji i motivisaniji

ukoliko su treninzi kraci ali ih ima vise.
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Ukljucivanje mladih treba poceti sto ranije
Najbolje je mlade ukljuciti na samom pocetku procesa jer
se time pridonosi njihovom osnazivanju i brzem preuzi-
manju odgovornosti

Praktican pristup - konkretni primjeri
Ucitelji, roditelji i vodstvo $kole zahtijevaju konkretne
primjere i aktivnosti, detaljne informacije i prakti¢ne
instrumente koji ¢e poboljsati situaciju. Odrzavanje
treninga u skolama i interaktivne metode pokazali su
se vrlo uspjesnim.

Zajednicke akcije i projekti
Svi najbolje saraduju na zajednicki osmisljenim,
konkretnim aktivnostima/projektima.

Primjena, odozdo prema gore”
Pokazalo se neefektivnim ukoliko su ucesnici,poslani” od
strane Skole i,naredeno” im je da ucestvuju. Proces
prakti¢ne primjene znanja je mnogo uspjesniji ukoliko se
ucesnicima da prilika da sami ponude svoje resurse.

Holisticki pristup
Potrebno je konstantno insistirati na sveukupnoj perspektivi, kombinujuci organiziranje i osnazivanje
mladih sa razvojem zajednice i utjecajem na javne politike. Zapostavljanje bilo kojeg od ovih segmenata
dovodi do gubitka dugoroc¢nijeg utjecaja, ograni¢avanja potencijala za pozitivne promjene unutar
zajednice i odrzivost procesa.

FTZ i MIOS su zapoceli kompleksan i dugotrajan proces, i pitanje njegove odrzivosti je izuzetno vazno.
Bududi izazovi se prvenstveno odnose na dalje nastavljanje i nadopunjavanje zapocetog procesa prom-
jene kroz stalne projekte i aktivnosti, produbljivanje pristupa i primjenjivanje modela. Da bi Model postao
odrziv, pored postovanja gore navedenih preporuka, potrebno je neprestano raditi i na slijede¢em:
jacanju osjecaja zajednice da je ona,vlasnik” procesa

prosirivanju aktivnosti/projekata

produbljivanju saradnje sa poslovnim sektorom u lokalnim zajednicama
dobroj saradnji sa skolskim menadzmentom i vlastima

operativnom razvoju $kole
osmisljavanju i nudenju paketa treninga

konstantnom potragom za izvorima finansiranja

utjecaju na javne politike

U tre¢em dijelu smo:

- predstavili historijat otvorenog obrazovanja u Tuzli

- predstavili FTZ i MIOS kao partnere u implementaciji otvorenog obrazovanja pri - organizovanju
zajednice i otvaranju Skola
- izlozili cilj, principe i standarde BH Modela otvorenog obrazovanja
- dali detaljan prikaz procesa kroz faze
U nastavku ¢emo predstaviti prakti¢na iskustva kroz neke priru¢ne metode, primjenjene u toku
rada FTZ i MIOS-a.
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Primjeri iz prakse
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U nastavku navedene metode su prije svega one ,isprobane” u radu FTZ i MIOS-a, a u ovom dijelu su
podijeljene prema fazama procesa OO i organiziranja zajednice zbog lak$eg planiranja i osmisljavanja proc-
esa. Treba napomenuti da se neke od njih mogu koristiti u razlic¢ite svrhe, odnosno u razli¢itim periodima,
ili planiranja ili implementacija, zbog uspostavljanja mreza unutar zajednice ali i zbog vrednovanja
(evaluiranja) rada i procesa. Neke od metoda su detaljnije objasnjene u nastavku te u dijelu Ako zelite znati
vise.

U fazi uspostavljanja partnerstava (ali naravno ne samo na pocetku, ve¢ i dalje u toku procesa), sastanci su
neizostavan i klju¢an nacin ostvarivanja cilja pa se prema tome moraju dobro organizovati i isplanirati kako
bi doveli do odgovarajucih rezultata. U nastavku dajemo primjer organizovanja i vodenja sastanka sa
grupom aktera, kako se odvija unutar projekta FTZ Organiziranje zajednice.

Aktivnost:  SASTANAK SA PREDSTAVNICIMA 1Z ZAJEDNICE
Cilj: FORMIRANJE GRUPE AKTERA / PROCJENA POTENCIJALA | POTREBA ZAJEDNICE

Metoda: radionica- okrugli stolovi/ SWOT analiza

Tok:

UVOD- dobrodoslica; objasnjenje svrhe radionice; predstavljanje uloge FTZ /nezavisnog aktera u procesu
organizovanja zajednice; predstavljanje uc¢esnika

1. dio— Uloge i pozicije pojedinih grupa u zajednici i odgovornost za razvoj zajednice (uloga vlasti,
uloga javnih institucija, uloga nevladinih organizacija, uloga gradana) - GRUPNI RAD

2. dio— Rezime grupnog rada - predstavnici svake grupe izloZe svoj rad

3. dio— SWOT analiza zajednice - s obzirom na prethodni rad u grupama i definirane uloge svih u
zajednici, u¢esnici definiraju snage / slabosti/ prilike/ prijetnje - GRUPNI RAD

4. dio— Rezime grupnog rada - predstavnici svake grupe (ne oni koji su ve¢ predstavljali u prethod-
nom dijelu) rezimiraju svoj rad

5. dio- Zakljucci

Uéesnici *":

- predstavnici MZ (javni sektor)

- predstavnici Drustvenog doma (javni sektor)

- predstavnici udruzenja Eko - zeleni (nevladin sektor)
- predstavnici Udruzenja penzionera (nevladin sektor)
- direktor OS (javni sektor)

- predstavnici Vijeca u¢enika

- predstavnici Vije¢a mladih (ili omladinskih grupa ukoliko VM nije oformljeno)
- predstavnici KUD- a (nevladin sektor)

- predstavnici JZU /ambulanta (javni sektor)

- pedagogica OS (javni sektor)

- predstavnice Aktiva zena (nevladin sketor)

- predstavnici Vijeca roditelja

- predstavnici Crvenog Kriza (nevladin sektor)

*' dat je prijedlog mogucih predstavnika; u¢esnici ¢e se razlikovati od zajednice do zajednice
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SLABOSTI

- Postoji veliki broj razli¢itih udruzenja (NVO, - Poljoprivredni  resursi  zajednice  su
sportska, fudbalski klub, kulturna) neiskoristeni

- Postojanje institucija na podrucju MZ (skola, - Postojanje KUD-a, a nemogucnost njego-
ambulanta, Dom, vatrogasna brigada, posta) vog pokretanja zbog finansijskih problema

- Osnovna $kola - Ne postoji uvijek dobra suradnja udruzenja
- Postojanje jakih sekcija / nisu svi ¢lanovi motivirani

- Fabrike (industrijska zona) - Slaba zaposlenost i teska materijalna
- Poljoprivredni resursi - Zadruga, udruZenje situacija stanovnistva

poljoprivrednika - Losa infrastruktura, nepovezanost putne
- Ljudi koji su voljni i stru¢ni da rade u komunikacije, [0 TV prijem

zajednici/ zainteresovanost i motivacija - Pad nataliteta

- Svako udruzenje je motivirano za razvoj - Nema povratnih informacija od vlasti
lokalne zajednice - Ne postoji medusobna saradnja udruzenja
- Tradicija organizovanja drustvenih - UdruZenje penzionera nema svoju
aktivnosti prostoriju

- Povezanost odredenih udruzenja pri - Slaba opremljenost 3kole i nedovoljna
organizaciji obiljeZavanja odredenih datuma u surad- vanjska motivacija u¢enika

nji sa MZ ili samostalno

OPASNOSTI / PRIJETNJE

- Trebalo bi iskoristiti sve resurse koji stoje na - Teska finansijska situacija stanovnistva
raspolaganju pri sprovodenju neke akcije (lobirati i - Progresivno smanjivanje nataliteta i
utjecati na politiku prema zajednici) ostarjelo stanovnistvo

- Motivisati pojedince na sprovodenje akcije - Iseljavanje stanovnistva

- Budu¢i da ovo mjesto ima veliki broj - Povecanje broja kriminalaca,
udruzenja, trebalo bi vise ucestvovati u aktivnostima narkomana...(zbog neangazovanja u zajednici)
opcine i kantona - Nedovoljna  materijalna  pomo¢  Sire
- Veliki potencijal djece i moguénost da se drustvene zajednice (opcine)

dokazu u drugim sredinama - Nepostojanje razumijevanja od strane
- Trebalo bi stimulisati gradane da i dalje vlasti ( ne dobivanje dozvola od strane odgovornih
napreduju i vise se zalazu za dobrobit zajednice vlasti za provodenje neke akcije)

- Iskoristiti ~ postojanje  poljoprivrednih - Zloupotreba poloZaja od strane pojedinaca
resursa - Raspad velikog broja udruzenja

- Zahtijevati odgovore Vvlasti (opcine il - Mnoga djeca se uclanjuju u sekcije zbog
kantona) na zahtjeve u zakonskom roku bilo da su materijalne koristi

pozitivni ili negativni

Potreban materijal: poziv uesnicima sa dnevnim redom, sala, spisak uéesnika, flomasteri, samolj-
epljiva traka, flip chart
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Aktivnost:  UVODNITRENING ZA PREDSTAVNIKE RAZVOJNIH TIMOVA SKOLA - 1 MODUL

Cilj:

- predstaviti koncept otvorenog obrazovanja i otvorene $kole u zajednici;

- pojasniti ulogu i vaznosti Razvojnog tima u Skolama, njihove strukture, rada, zadataka;

- osnaziti skole kako bi formirale $kolske Razvojne timove u 3koli i u njih ukljucila sve aktere zajednice.

Metoda: grupnirad, rad u parovima, igranje uloga, prezentacija informacija i misljenja tokom seminarskih
aktivnosti, predavanje

Tok: Uvodni trening traje dva do tri dana /8 sati dnevno/. Rad zapocinje sa definiranjem ocekivanja svakog
od prisutnih a potom uskladivanjem planiranog sa ocekivanjima ucesnika. Tokom rada se smjenjuje preda-
vanje i radionicki rad pri ¢emu ucesnici povezuju teoriju i praksu pri rjeSavanju postojecih "problema” te na
taj nacin dolaze do rjesenja i rezultata. U¢esnici se upoznaju sa pojmom otvorenog obrazovanja, otvorene
Skole u zajednici, stilovima vodenja, $ta znaci demokratska skola, kako efektivno koristiti resurse Skole i
zajednice za bolje ucenje djece, kako ostvarivati saradnju sa lokalnom zajednicom.

Ucesnici na kraju edukacije dobivaju zadatak za rad u praksi:

SWOT analizom utvrditi inicijalno stanje u skoli uklju¢ujuci sve aktere u Skoli - roditelje, u¢enike, lokalnu
zajednicu, nastavnike, menadzment;

istraziti zastupljenost timskog rada unutar Razvojnog tima skole i napraviti analizu s preporukama.
Ucesnici: nastavnici, direktori $kola, roditelji, u¢enici, predstavnici lokalne zajednice.

Potreban materijal: prezentacije o otvorenom obrazovanju i otvorenoj skoli u zajendici, flip chart,
flomasteri, papir u boji, saZzeci o otvorenom obrazovanju za ucesnike, zadatak za Razvojne timove u praksi.

Aktivnost:  TRENING O STANDARDIMA OTVORENIH SKOLA U ZAJEDNICI ZA PREDSTAVNIKE RT SKOLA

Cilj:

- prezentirati koncept samoevaluacije prema "Standardima otvorenih $kola u zajednici";

- obuciti ¢lanove Razvojnog tima $kole o koracima samoevaluacije po Standardima OS u zajednici;
- izraditi akcioni plan aktivnosti za implementaciju procesa samoevaluacije u $kolama.

Metoda: grupni rad, rad u parovima, individualni rad, predavanje, prezentacija informacija i miljenja
tokom seminarskih aktivnosti

Tok: trening traje dva do tri dana /po 8 sati rada/. Prvi zadatak je refleksija sa predhodnog seminara i reflek-
sija na uradene zadatke u praksi. Nastavnici su tokom treninga upoznati o slijede¢em: standardima
otvorenih Skola u zajednici, konceptu samoevlauacije i vaznosti samoevaluacije za razvoj otvorene skole u
zajednici, instrumentima za mjerenje postignuca skole prema Standardima otvorenih skola te o koristenju
zavrsnog izvjestaja i njegovih preporuka za razvoj skole. Ucesnici tokom seminara trebaju da shvate bit
svakog od Standarda, $ta on znaci u praksi i koji se rezultati Skole mogu povezati s odredenim strandardom.
Ucesnici popunjavaju upitnike i nastoje napraviti evaluaciju istih, vjezbaju vjestine vodenja intervjua i kako
popunjavati evidentne liste.

Ucesnici: po tri predstavnika Razvojnih timova, uglavhom nastavnici, koji predstavljaju dio evaluacionog
tima

Potreban materijal: prezentacija o Standardima otvorenih $kola, instrumenti za samoevaluaciju -
upitnici za razlicite ciljne grupe, protokoli za intervjue, tabele za evidentne liste, zadatak
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Aktivnost: SEMINAR, RAZVOJ | RAD SKOLSKIH SPORTSKIH DRUSTAVA,,

Cilj:

- Unaprijediti vjestine samoorganiziranja u¢enika kao buducih aktivnih gradana;
- Promocija zdravih zZivotnih navika;

- Doprinos jac¢anju odgojne komponente u osnovnim $kolama;

- Podrska razvoju skolskog sporta u skoli;

- Edukacija ucenika o radu i ulozi Skolskih sportskih drustava.

Metoda: grupni rad, diskusije, rad u tandemu, igranje uloga, prezentacija informacija i misljenja tokom
seminarskih aktivnosti

Tok: edukacija traje 4-6 dana rasporedena u dva modula (8 sati rada po danu edukacije). U¢enici se tokom
edukacije upoznaju sa karakteristikama vode, razgovaraju o tome ko su njihove vode u okolini gdje Zive.
Takoder jedna od tema su zdrave Zivotne navike. U¢enici uce $ta znadi biti dobar sportski voda i koja znanja
treba da ima kako bi mogao biti voditelj sportske sekcije. Vazan segment edukacije je tema kako osnovati i
voditi Skolsko sportsko drustvo i koji principi su vazni da bi jedno Skolsko sportsko drustvo moglo funk-
cionisati. Drugi segment edukacije je uloga i zadaci nastavnika koji ima ulogu odraslog pomocnika.
Nastavnici takoder bivaju upoznati s tim 3ta je $kolsko sportsko drustvo, koja je njegova svrha i osnovni
elementi. Tokom edukacije smjenjuju se radionice i sportske aktivnosti za u¢enike.

Ucesnici na kraju edukacije dobivaju zadatak za rad u praksi: osnovati skolsko sportsko drustvo u vlastitoj
skoli, formirati sportske sekcije, izabrati rukovodeca tijela unutar Skolskog sportskog drustva, izgraditi
statut i odrzati prvu konstitutiraju¢u skupstinu.

Ucesnici: po 5-8 ucenika i nastavnik u ulozi odraslog pomocnika

Potreban materijal: brosure: 1. Mladi voda; 2. Skolsko sportsko drustvo; 3. Sportski voda; 4. Odrasli
pomocnik, potrosni materijal (flomasteri, flip chart, olovke), krompir, vrece za igre bez granica, lopte za
kosarku, odbojku, pribor za stoni tenis, konopac.

Aktivnost:  TRENING,POKRETANJE OMLADINSKE BANKE” ZA CLANOVE ODBORA OMLADINSKE BANKE
(OB)** - Dio 1. ANALIZA POTREBA i Dio 2. AKCIONO PLANIRANJE

Cilj: upoznavanje svih ¢lanova, analiziranje potreba i uloge OB u njihovom zadovoljavanju, izrada
akcionog plana

Metoda: grupni rad, diskusija/paneli

Tok:

1.UVOD -

Cilj: medusobno upoznati ucesnike, stvoriti opustenu atmosferu, donijeti pravila rada na treningu,
upoznati u¢esnika sa osnovnim informacijama o Omladinskoj banci

2. ANALIZA POTREBA

Cilj: jasno postaviti sliku o lokalnim problemima koji utjecu na Zivot mladih; postaviti prioritete na koje se
odbor Zeli usmijeriti

2 Viie o projektu Omladinska banka na http://www.youthbank.org/ (o projektu uopsteno) i na

http://www.fondacijatz.org/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=88&lang=bs o Omladinskoj banci u
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Igra,Aukcija — ko zeli 5 KM?”

Voditelj/ica ima kovanice koje pokaze grupi i koje treba dati nekome od prisutnih. Odluku o tome treba
donijeti grupa na osnovu predstavljenih ideja. Tokom 5 min. svaki ucesnik razmislja o potencijalnoj ideji
koja bi mogla dobiti novac. Poslije svako prezentira a voditelj ohrabruje diskusiju o svakoj prezentiranoj
ideji (zapisanoj na flip chart) koja ¢e biti pracena glasanjem. Svaki ucesnik moze dati glas za samo jednu
ideju a ne moze glasati za sebe.

Tokom diskusije se prica o procesu izbora i utvrduju se potrebe/prioriteti mladih u zajednici kroz odgovore
na pitanja: Sta se desilo? Koje su se ponude svidjele vecini, koje su bile ozbiljne a koje ne? Koji su bili kriteriji
za odbacivanje i sli¢cno? Bitno je da voditelj/ica ispita u¢esnike da li su ideje odbacivali zbog sadrzaja, teme
ili nacina prezentiranja. Na osnovu ove vjezbe se takoder mogu uspostaviti kriteriji za ocjenjivanje
projekata koje Odbor OB kasnije moze koristiti.

Poslije ove vjezbe grupa bi trebala imati jasnu sliku o lokalnim problemima koji uti¢u na mlade i zapoceti
razmisljati o vrsti projekata koji ¢e biti finansirani.

3. AKCIONO PLANIRANJE

Cilj: odbor OB treba pripremiti svoj akcioni plan

Tokom ove aktivnosti, grupa razmislja o akcionom planu, stvarima koje treba uraditi u periodu od 6
mjeseci. U¢esnicima se podijele kopije sa slijede¢om tabelom ili se ista predstavi na flip chartu:

1. Vasi kriteriji za grantove

2. Ko moze aplicirati i odakle?

3. Projekti/aktivnosti koje
(ne)bi podrzali?

4. Veli¢ina granta/visina iznosa?

5. Kako i kada ¢e se
donositi odluke?

6. Leci i aplikacijski formulari

7. Koliko cesto ¢e se odbor
sastajati?

8. Podjela duznosti — ko je
predsjedavajuci, PRtima za
evaluaciju itd.?

9. Koja pravila trebate imati?

Svi diskutuju o tome $ta je od gore navedenog potrebno uraditi i kada, da li postoji jo$ nesto Sto treba
uraditi te koliko ¢e koja aktivnosti kostati kako bi se definisao jasan akcioni plan.

Voditelj/ica moderira diskusiju i vodi ra¢una o tome da su svi ukljuceni. Akcioni plan koji grupa definise je
potrebno redovno pregledati, odnosno provjeravati uradeno sa planiranim.

(* Ostali dijelovi treninga za Odbor OB se odnose na detaljnije razvijanje kriterija za dodjelu sredstava,
principe odlucivanja pri izboru projekata/aktivnosti, te komunikacijske vjestine.)

Ucesnici: ¢lanovi Odbora OB (napomena: prije ovog treninga ve¢ se uspostavi Odbor kroz pripremne
radionice, prezentiranje Omladinske banke i prijavljivanje kandidata)

Potreban materijal: flip chart ili ljepljivi zid, markeri, A4 papiri u boji, kopije Zlatnih pravila, kovanica od
5KM
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Postoji niz metoda koje se mogu koristiti u ovoj fazi procesa poput mapiranje zajednice (community map-
ping), intervjua, anketa, ,Radionica buduc¢nosti’, metode organiziranja zajednice Paula Cromwella, Tony
Gibsona, Peter Gardnera * itd . Za svaku je karakteristi¢no da se realizirano planiranje zasniva na realnim
potrebama stanovnika lokalne zajednice koji i sami budu ukljuceni u prikupljanje podataka i definiranje
svojih problema.

Aktivnosti: DETALJNIJA PROCJENA POTREBA U ZAJEDNICI
Cilj: analiza potreba/resursa u zajednici/Podsticanje gradanske participacije

Metoda: aktivirajuciintervjui** (dodatno obja3njenje u dijelu Ako Zelite znati vise)

Tok: Simin Han je predgrade Tuzle koje je, zbog posljedica ratnih dejstava, dozivjelo potpunu izmjenu
strukture stanovnistva te je u vrijeme sprovodenja aktivirajucih intervjua (2003.) 80 do 90 % stanovnika
pripadalo prognanickoj populaciji. Uz ovaj problem, Simin Han se takoder susrece i sa, tako reci, standard-
nim problemima za vecinu BiH zajednica: nesredena infrastruktura, visoka stopa nezaposlenosti itd. 2003.
godine u Simin Hanu je uspostavljena Fondacija gradana zajednice Simin Han, koja je kao prva fondacija u
BiH, pored djelovanja na lobiranju, umreZavanju itd. preuzela i ulogu organizatora u zajednici te vodenja
otvorenog centra AGORA.

Proces se sastoji iz slijedecih faza:

1. Definiranje cilja intervjuisanja: - U Simin Hanu je cilj aktivirajucih intervjua, pored prikupljanja infor-
macija o potrebama i resursima u zajednici, bio prvenstveno osnaZivanje gradana i gradanskih
udruzenja/grupa u procesu veceg ucestvovanja u rjeSavanju problema u zajednici i planiranju aktivnosti
koje ¢e doprinijeti poboljsanju zivotnih uslova. Kroz intervjue se Zeljelo saznati Sta je gradanima zanimljivo,
$taim je potrebno, $ta zele u zajednici te $ta ih sprje¢ava u samoorganizovanju. Takoder je bilo bitno saznati
kolika je vidljivost centra AGORA u zajednici kako bi se djelovanje istog moglo unaprijediti. Svrha ispiti-
vanja je znaci bila dvostruka:

Strukturalni podaci Aktiviranje

Znaju li stanovnici o mogucnostima (samo) organi- Sta bi stanovnici mogli osmisliti kao svoje

zovanja? aktivnosti?

Da li je rad fondacije gradana poznat? Sta je stanovnicima potrebno?

Da li su aktivnosti AGORA centra dovoljno Stazele?

poznate/transparentne?

Kako se gradani organizuju ( klubovi, udruzenja...)? Kako bi voljeli da se organizuju?

Koji su potencijali i resursi u zajednici? Ako ne, zbog ¢ega se gradani ne mogu organizo-
vati?

Sta stanovnici misle o Simin Hanu/nivo lokal patriotizma?  Sta stanovnici smatraju svojim potencijalima/Gdje
vide svoje mogucnosti?

* detaljnije o metodama Paula Cromwella, Tony Gibsona i Petera Gardnera na web stranicama navedenim u dijelu Literatura
3 http://www.partizipative-methoden.de/en/index.php?page=description-activating-survey
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2. Prva analiza: - prvo prikupljanje podataka o zajednici i posmatranje. Pred-analiza je dala slijedece
podatke:

a) opsti podaci

- visok nivo nezaposlenosti

- siromastvo

- prognanicka populacija

- teska ekonomska situacija

- ekoloski problemi

- nepostojanje srednje klase

- postoje vec uspostavljena udruzenja/prisutan stepen organizovanja u zajednici

b) podaci prikupljeni posmatranjem

- stanovnistvo je radoznalo

- djeca i mladi su aktivni, ve¢inom van domova

- dosta stanovnistva provodi vrijeme van domova

- stanovnistvo je marljivo, iako su neki bez stalnog zaposlenja nadu si posao

- vole razgovarati

- vecina ima vrtove, bastu

- prili¢no ih zanimaju nove stvari i relativno su aktivni.

3. Revizija prve analize: - uposlenici otvorenog centra AGORA su imali zajednicki stav da su promjene
u zajednici potrebne, te su aktivirajuci intervjui predstavljali prvi korak u poticanju stanovnistva na
ukljucivanje. Ukoliko se stanovnistvo ne bi dovoljno motiviralo poslije prvih intervjua, bilo bi ih potrebno
sprovesti ponovno uz postavljanje novih ciljeva uskladenih sa situacijom.

4, Trening i priprema ispitivaca: - 24 ispitivaca, koji su radili u paru, su prosli trening na kojem su bili
upoznati sa tehnikama ispitivanja, poticajnog razgovora, na¢inima ponasanja u moguc¢im komplikovanim
situacijama i nacinima motiviranja. Svim timovima ispitivaca su dati upitnici, poziv za gradane i formalna
identifikacija AGORA centra.

5. Glavno ispitivanje: - glavni dio se odvijao dva do tri dana poslije treninga ispitivaca. Zajednica je
podijeljena u rejone i cilj je bio da se ispita barem 10% odraslog stanovnitva zajednice. Organizovani su i
grupni intervjui (fokus grupe) koji su obi¢no korisni zbog vece autenti¢nosti izjava, vec¢e motiviranosti
ispitanika te ispitivanja veceg broja stanovnika u kra¢em vremenu. Ispitivaci su se takoder sastajali u kafeu
AGORA centra kako bi razmijenili iskustva i motivirali jedni druge.

6. Analiza intervjua: - kriteriji analize su postavljeni prije pocetka ispitivanja a zamisljeno je i objav-
ljivanje rezultata kako bi bili dostupni stanovnistvu.
7. Sastanak gradana: - forum gradana je organizovan ubrzo poslije zavrietka ispitivanja a na njemu su

gradani bili upoznati sa radom AGORA centra, fondacije te sa rezultatima ispitivanja. Kako je ovaj sastanak
gradana osjetljiva faza procesa, zbog toga $to svojim dolaskom gradani pokazuju odreden nivo motivi-
ranosti koju treba odrzati, forum je bilo potrebno detaljno pripremiti i voditi na odgovarajudi nacin.

8. Savjetovanja i pracenje gradanskih inicijativa/grupa: - motiviranost gradana se najbolje zadrzi time
$to brzo dode do nekih vidljivih rezultata. Prema tome, potrebno ih je usmijeriti na neke kratkoro¢ne ciljeve,
aktivnosti koje kratko traju a daju vidljiv rezultat. Uloga voditelj/moderatora je bila klju¢na u
prilagodavanju potrebama stanovnistva (suvise profesionalan moderator moze ,odbiti” ucesnike) i njiho-
vom usmjeravanju na kratkorocne ciljeve, ne zaboravljajuci na zabavu u procesu.

Ucesnici: - 147 stanovnika mjesne zajednice Simin Han

- 61 ¢lan slijedecih udruzenja/neformalnih grupa gradana: Vijece 3kole i ucenika (11
ucesnika); mladi aktivni u projektu Omladinska banka (6); mladi iz Simin Hana, posjetioci Kultur kafea u
AGORA centru (8); djeca iz produzenog boravka HD Prijateljice (12); Klub Zena - HO Prijateljice (10);
Udruzenje penzionera (10); Aktiv Zena (4).
Potreban materijal: upitnici osmisljeni prema potrebnim podacima/potrebama zajednice; voditelji
procesa koji ce fasilitirati sprovodenje intervjua; osobe koje ce vrsiti intervjuisanje (idealno dovoljan broj
zbog rada u paru ovisno o veli¢ini zajednice), trening za ispitivace, sredstva informisanja (leci, brosure,
mediji) za obavjestavanje stanovnika, tim za analizu podataka i prezentaciju na skupu gradana.

58 B S =



I
Aktivnost:  ANALIZA STANJA U SKOLI

Cilj: napraviti presjek stanja/razvoja/aktivnosti/ postignuca u $koli; otvoriti proces participacije svih
aktera tokom analiziranja razvoja Skole; povezati partnere u procesu jacanja i razvoja otvorene skole u
zajednici

Metoda: SWQT analiza radena u grupama

Tok: ucesnici rade SWOT analizu kao inicijalnu aktivnost u procesu planiranja razvoja otvorene $kole u
zajednici. Tokom tog procesa imaju podrsku savjetnika MIOS-a koji utvrduju rokove, pomazu u analizi i
fokusiraju ucesnike.

Ucesnici: nastavnici, roditelji, u¢enici, menadZzment skole, lokalna zajednica. Broj ucesnika zavisi od
Skole, odnosno od odluke o broju uklju¢enih iz svake od navedenih grupa. Savjetnici MIOS-a pomazu da
taj broj bude $to vedi.

Potreban materijal: papir, olovke, tabela za SWOT

Aktivnost:  AKCIONO PLANIRANJE U LOKALNIM ZAJEDNICAMA *

Cilj: izrada Akcionog plana kroz kreativan proces definiranja Zeljenih ciljeva i osmisljavanja rjesenja
problema

Metode: radionic¢ki rad u grupama uz koristenje brainstorminga, mind mapping, odredivanje prioriteta
itd.

Tok: UVOD: dobrodoslica za ucesnike / viezba za opustanje i/ili upoznavanje ; objasnjenje cilja radionice;
1.DIO : u¢esnici podijeljeni u grupe rade vjezbu ,Setnja u buduénost” (odgovori na pitanja : Sta Zelimo da
se promijeniu

nasoj zajednici za 5 godina, koje su to pozitivhe promjene koje Zelimo vidjeti u buducnosti?)

2.DIO : ukoliko su ucesnici naveli mnogo Zeljenih promjene, vrsi se selekcija onih koje su najbitnije meto-
dom odredivanja prioriteta, i to tako da svaki ucesnik da glas za dvije najbitnije promjene po njegovom
misljenju (recimo, zaokruZi ili obiljezi), te ¢e one sa najvise glasova dalje razradivati, odnosno smatrati
ocekivanim ciljevima. Koristeci ve¢ navedene zeljene promjene i definirane ocekivane rezultate, ucesnici se
sada vracaju na rad u postojecim grupama i fokusiraju na osmisljavanje mogucih aktivnosti/projekata koji
¢e dovesti do njihove realizacije metodom ,oluje mozgova” (brainstorming).

3. DIO : voditelji radionice objasne pojam POKAZATELJA i svrhu njihovog odredivanja; ucesnici kroz rad u
grupama odrede koje se aktivnosti/projekti od gore navedenih mogu realno izvesti, koje su prioritetne i
slicno, te koji su pokazatelji koje treba pratiti kako bi se iste uspjesno ostvarile. Svaka grupa sacini mini
akcioni plan za svoje aktivnosti koji sadrzi odgovore na pitanja STA? (aktivnost koja ¢e se izvoditi), KAKO?
(na koji nacin ce se ista obavljati, Sta e biti potrebno pratiti/pokazatelji), KO? (ko je odgovoran za obavl-
janje, odnosno vodenije aktivnosti, ko ¢e saradivati u realizaciji ili Cija ¢e podrska biti potrebna) i KADA? (koji
je vremenski okvir za obavljanje aktivnosti/trajanje akcije ili projekta i sl.). Na kraju ovog dijela, svaka grupa
prezentira svoj rad ostalim ucesnicima.

4. DIO : ucesnici daju komentare, sugestije vezano za planirane aktivnosti, one se usaglasavaju i uvrste u
akcioni plan ukoliko su prihvaéene od svih; zaklju¢ni komentari vezano za tok radionice, njen sadrzaj itd.
Ucesnici: lokalna grupa aktera (predstavnici lokalnih udruzenja, predstavnici mladih /udruzenja
mladih, predstavnici mjesne zajednice, predstavnici skole) te ostali predstavncii iz zajednice

Potreban materijal: spisak u¢esnika, papiri, flomasteri, tabla, samoljepljiva traka

* Akciono planiranje u tuzlanskim zajednicama Simin Han i Gornja Tuzla je radeno u skladu sa principima YEPP-a, odnosno prema
YEPP procesu participatornog planiranja i monitoringa ciljeva (POM). Vise informacija o YEPP-u (Partnerskom programu za
osnazivanje mladih) mozete pronaci u Dodatku na str.59
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Aktivnost:  RADIONICA BUDUCNOSTI SA VIJECIMA MLADIH/AKCIONO PLANIRANJE

Cilj: ukoliko u lokalnoj zajednici ve¢ postoji formirano Vije¢e mladih, akciono planiranje koje urade mladi
mora se uskladiti sa Akcionim planiranjem sa drugim akterima, odnosno, uvrstiti planirane aktivnosti
mladih u ukupni Akcioni plan u zajednici. U uvodnom dijelu radionice moguce je uraditi neku evaluacijsku
aktivnost, poput,Ljestvice u¢es¢a mladih” koja je objasnjena u dijelu Evaluacija, ili sli¢no kako bi se stekle
pocetne informacije vezane za polozaj mladih u zajednici.

Tok:

uvoD

Dobrodoilica, vjezba zagrijavanja/opustanja, predstavljanje ucesnika/voditelja/radionice

1. dio KRITIKA

Svaki od ucesnika napide 7 odgovora na pitanja Sta mi se ne svida u mojoj zajednici/Sta nedostaje? na
posebne papirice (post-it ili slicno). Po zavrsetku, uz pomo¢ voditelja ucesnici grupisu date odgovore po
temi, npr. drustveni zivot, infrastruktura, komunikacija, ekonomija, obrazovanje itd.

2.dio UTOPLJA

Svi ucesnici zajedno glasanjem ili nekom drugom metodom odrede prioritete u zajednici, koji su to prob-
lemi na koje se najprije treba usmjeriti. Potom se podijele u grupe i svaka grupa izabere jednu grupu prob-
lema te smislja utopijska rjeSenja. Ucesnicima je potrebno naglasiti da je svrha ovog dijela radionice da se
opuste, ne ogranic¢avaju mogucim u predlaganju rjesenja ve¢ da se usmjere na idealna.Cilj ovog dijela je
stvoriti neku vrstu banke ideja koja ¢e posluZiti u slijedecoj fazi rada. Takoder, ucesnici ponekad definiraju
stanje koje je idealno a ne rjeSenje koje je dovelo do tog stanja, tako da voditelji/ice moraju ucesnike
usmjeravati ka definiranju rjesenja, onoga sto bi se idealno trebalo desiti kako bi se odredeni problem
rijesio. Po zavrsetku, predstavnik iz svake grupe predstavi ostalima rad svoje grupe.

3. dio REALNOST

Svaka grupa izabere neko od predlozenih idealnih rjesenja te u ovom dijelu radionice svaka grupa
sacinjava mali akcioni plan sa sada realnim potrebnim aktivnostima koje ¢e dovesti do rjeSenja problema.
Ucgesnici moraju definirati slijedece: STA? Problem koji se rijeSava/ KAKO? Koje se aktivnosti moraju
preduzeti / KO? Lica/udruzenja koja ¢e biti odgovorna za odredene aktivnosti/ KADA? Dati neki vremenski
okvir za poduzimanje definiranih aktivnosti. Po zavrsetku, svaka grupa prezentira svoj rad.

4. dio REFLEKSIJA/ZAKLJUCAK

Ucesnici i voditelji razmjenjuju misljenja vezano za radionicu, sadrZaj, naj(ne)interesantniji dio, evaluiraju
uradeno. Za kraj, vjezba zagrijavanja/opustanja.

Metoda: grupni rad, brainstroming/odredivanje prioriteta/kreativno razmisljanje

Ucesnici: ¢lanovi Vijeca mladih (predstavnici omladinskih udruZenja/organizacija iz lokalne zajednice)
Potreban materijal: spisak u¢esnika, papiri, flomasteri, tabla, samoljepljiva traka, kartice (post-it samolj-
epljivi papiri)

% uvodne vjezbe za zagrijavanje i/ili upoznavanje ucesnika (energizers/ ice-breakers/ deinhibitors) na sastancima, treninzima,

seminarima itd. se obi¢no koriste u svrhu upoznavanja, opustanja ucesnika, da bi im se pomoglo da se motiviraju, prevazidu
drustvene barijere i/ili opusteno i nekonvencionalno razmisljaju. Neke primjere ovakvih vjezbi mozete pronaci u dijelu Ako zelite
znati vise.
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Aktivnost:  IZRADA STRATESKOG PLANA RAZVOJA ZA 4 GODINE | DALJE OPERACIONALIZIRANJE
PRIORITETA PO SKOLSKIM GODINAMA

Cilj:

- izgraditi Strateski plan razvoja Skole prema analizama putem Standarda i SWOT analize;
- planski pristup u radu skole;

- otvaranje procesa participacije svim akterima u skoli i povezivanje sa zajednicom.

Metoda: radionicki, sastanak na kojem grupe rade SWOT analizu

Tok: RT radi na izradi Strate$kog plana za period od 4 godine utvrdujudi ciljeve, aktivnosti, rokove,
resurse, indikatore. U ovaj proces ukljucuju sve aktere u onom broju u kojem $kola odluci. Ovdje je vazna
uloga savjetnika za razvoj otvorenih $kola u zajednici jer on/ona monitorise, pomaze RT, savjetuje kako
ukljucivati sve aktere, kako organizovati, kako postavljati ciljeve, aktivnosti koje su realne. U¢esnici se
tokom odredenog vremenskog perioda sastaju i grade segmente strateskog plana ili se dijele u grupe od
kojih svaka ima svoj segment rada na Strateskom planiranju. Ovoj aktivnosti prethodi SWOT analiza kao
jedan od zadataka uvodne edukacije za ¢lanove Razvojnih timova.

Ovdje je vazno ukljucivati segmente koji su produkt u¢esca $kole u akcionom planiranju u zajednici te to
vremenski podesiti kao dva paralelna procesa.

Ucesnici: nastavnici - svi iz kolektiva, menadZment - svi, u¢enici, roditelji, predstavnici lokalne zajednice
Potreban materijal: papiri, flomasteri, samoljepljiva traka

Aktivnost:  TRENING ZA ORGANIZATORE U ZAJEDNICI

Cilj:

-upoznati u¢esnike sa osnovama i principima organiziranja zajednice, aktivnim gradanstvom i njihovim
animiranjem u praksi

- jacanje liderskih kapaciteta savjeta mjesnih zajednica i organizacija civilnog drustva

Metoda:

Brainstorming, PP prezentacija i rad u grupama

Tok:

1. Uvod - Dobrodoslica i definiranje ciljeva, programa seminara

2. Proces organiziranja zajednice Fondacije tuzlanske zajednice
Usmena prezentacija projekta i distribucija brosura o organiziranju zajednice

3. Sta je to civilno drustvo i njegova uloga?
PowerPoint prezentacijom ucesnici upoznati sa generalnom ulogom civilnog drustva u razvoju zajednice
i drzave, o trenutnom stanju civilnog sektora u BiH.

4. Aktivno gradanstvo

Brainstorming - ucesnici imaju priliku da iz svog iskustva kazu $ta je aktivno gradanstvo i koliko je to
prisutno u nasim zajednicama. Nakon toga PowerPoint prezentacijom ukazano na definicije i konkretne
primjere aktivhog gradanstva kao pokazatelja stepena razvijenosti civilnog drustva.

5. Organiziranje zajednice?

Brainstorming - pitati do 4 ucesnika da u deset rijeci kazu Sta je za njih organiziranje zajednice, a nakon
toga jos Cetiri ucesnika pitati $ta za njih nije organiziranje zajednice. To sve zapisivati na flip chart.
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Uz pomo¢ PowerPoint prezentacije upoznati sa osnovama i principima organiziranja zajednice. Ukazano
na znacaj ukljucivanja i oblast organiziranja zajednice koja direktno zagovara participaciju gradana kako
bi se prevazisao osjecaj iskljucenosti iz procesa rjesavanja lokalnih problema, pogotovo da bi se ukljucili
oni ¢iji se glas najmanje cuje: ¢lanovi uvijek zapostavljenih grupa, novi stanovnici u zajednici, ljudi koji
najmanje vjeruju da njihovo ukljucivanje moze napraviti neke promjene u zajednici. Stavljen je akcenat i
na ulogu i znacaj skole u procesu organiziranja zajednice.

6. Principi i faze organiziranja zajednice?

-Ovaj dio pomaze u identifikaciji specificnih elementa, odnosno beneficija koje dobija organizacija,
zajednica i pojedinac od procesa organiziranja zajednice. Na taj nacin se motivira pojedinac i zajednica da
postanu drustveno odgovorni.

-Ucesnici podijeljeni u Cetiri grupe i razgovaraju o tome $ta ima zajednica, $ta organizacija i pojedinac od
organiziranja zajednice. Nakon desetominutne vjezbe, na flip chartu se zapisuju odgovori grupe.
PowerPoint prezentacijom ukazano na znacaj organiziranja zajednice i zaokruzena pri¢a o organiziranju
zajednice.

7. Zakljucivanje i kraj
U zaklju¢ku se jo$ jednom kratko osvrnemo na cijeli tok seminara i nakon toga se od ucesnika zatrazi da
ukratko evaluiraju radionicu.

Ucesnici:

Predstavnici organizacija civilnog drustva i ¢lanovi savjeta mjesnih zajednica, odnosno najvise 25 u grupi.
Najcesce se radi o zainteresovanim, ve¢ aktivnim predstavnicima zajednice.

Potreban materijal:

jedna velika prostorija sa rasporedom sjedenja za grupni rad, flip chart, samoljepljiva traka, flomasteri,
priklju¢ak za struju, video top, laptop i spisak u¢esnika

Aktivnost:  Radionica Pisanje prijedloga projekata *

Cilj:

- upoznati ucesnike sa osnovama pisanja projektnog prijedloga i elementima projekta

- upoznati ucesnike sa razli¢itim mogucnostima za namicanje sredstava za projekte i osnovnim ciljevima i
kriterijima programa malih grantova, odnosno Fondacije tuzlanske zajednice kao donatora

- organizovati prakti¢nu vjezbu kroz koju ¢e ucesnici napraviti nacrt projektnog prijedloga

Metoda: rad u grupama, brainstorming

Tok:

1. Uvod

Cilj: Dobrodoslica, upoznavanje i zagrijavanje

2. Ciljevi radionice

Cilj: prezentirati ukratko ucesnicima ciljeve radionice i plan rada

3. Prezentacija: Fondacija kao donator

Cilj: Prezentirati razlicite vrste potreba u zajednici / $koli i razli¢ite vrste donatora; Prezentirati FTZ kao
donatora, ciljeve i kriterije za program malih grantova

¥ Ovakve radionice FTZ izvodi u sklopu svojih programa Grant podrike gradanskim inicijativama (Mali grantovi) i/ili
Organiziranja zajednice (viSe o programima na http://www.fondacijatz.org )
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4. Elementi projektnog prijedloga

Cilj: Sastaviti listu elemenata projektnog prijedloga, pojasniti znacenje svakog elementa i navesti alate
kojima se koristimo u razvijanju projektne ideje (tabelarni plan aktivnosti i matricu logi¢nog radnog
okvira)

Brainstormingom do liste elemenata projektnog prijedloga koji se zapisu nakon $to je lista sastavljena i
ucesnici nemaju vise ideja, u PowerPoint prezentaciji se predstavljaju svi elementi uz pojasnjenje svakog
(npr .- Opis problema je ...)

- Informacije o aplikantu Logicki Radni Okvir (LRO)

- Naziv projekta - specifi¢ni ciljevi / svrha projekta
- Generalni cilj projekta - ocekivani rezultati projekta

- Vremenski okvir projekta - opis aktivnosti

- Ucesnici u implementaciji projekta - narativni i tabelarni budzet

- UVOD/ Opis problema koji se rjesava projektom
- Korisnici projekta
- Kratak opis / rezime projekta

5. Brainstorming - priprema za grupni rad

Cilj: Sudionici su definirali viSe primjera projekata, i odredili tri koji ¢e se koristiti za prakti¢ne vjezbe.
Kroz diskusiju se definira nekoliko projektnih ideja i odrede 3-4 koje ce se koristiti u toku treninga kao
primjere za vjezbu. Sudionici podjeljeni u grupe, svaka grupa dobije po jedan flipchart na kojem su
prethodno napisani osnovni elementi projekta. Za svaki primjer, svaka grupa treba da definise:

- informacije o aplikantu;

- u¢esnike u implementaciji projekta;

- radni naziv projekta;

- vremenski okvir i generalni cilj

6. Vjezba zagrijavanja/opustanja — Vo¢na salata (vidi primjere vjezbi u dijelu Ako zelite znati vise)

7.Razrada PLAN aktivnosti
Cilj: Svaka grupa treba da razradi plan aktivnosti za svoj projekat/ primjer

8. Definiranje ocekivanih rezultata (kratkorocni) i ciljeva (srednjerocni)
Cilj: Svaka grupa treba da definira elemente LRO i dopuni LRO sa grupama aktivnosti

9. Prezentacija projekata iz grupnog rada
Cilj: Svaka grupa prezentuje svoj projekat u maksimalno 10 minuta

10. Zaklju¢ak

U zakljucku se rezimira tok radionice, a potom se od ucesnika zatrazi da ukratko evaluiraju radionicu
(mozda jedna rijec koja opisuje kako se sudionici osjec¢aju po zavrsetku ili slicno,vjezba Brza provjera - vidi
dio Ako Zelite znati vise).

Ucesnici: najmanje 5 osoba, ovisno o ucesnicima/korisnicima (nastavno osoblje ukoliko se radionica
izvodi u skoli, ¢lanovi nekih neformalnih grupa/udruzenja, ¢lanovi lokalne grupe za podrsku i sli¢no);
najcesce se radi o osobama od kojih vec¢ina ima malo ili nimalo iskustva u pisanju prijedloga projekata
Potreban materijal: jedna velika prostorija sa rasporedom sjedenja za grupni rad, flip chart, samolj-
epljiva traka, flomasteri, 1 mala loptica, priklju¢ak za struju, video top i laptop
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Aktivnost:  TRENING ZA PREDSTAVNIKE RAZVOJNIH TIMOVA SKOLA - Il MODUL - KOMUNIKACIJA |
KONFLIKTI

Cilj:

- Osnaziti Skolske Razvojne timove sa potrebnim komunikacijskim vjestinama za saradnju i rad;

- Pojacati koheziju ¢lanova Razvojnih timova u skoli;

- Doprinijeti razvoju upravljackih vjestina u projektima razvoja skola;

- Motivirati direktorice/direktore skola da uklju¢e nastavnice/nastavnike, ucenice/ucenike, roditelje,
regionalne i lokalne institucije u kreiranje politike skole;

- Razviti kreativne nacine prezentiranja skole u javnosti /zajednici.

Metoda: pozitivne tehnike aktivnog ucenja kroz kreativne i prakti¢ne vjezbe, individualni, grupni rad i
rad u parovima, igranje uloga, prezentacija informacija i misljenja tokom seminarskih aktivnosti

Tok: edukacija traje 2- 3 dana (8 sati rada po danu edukacije). U¢esnici se tokom treninga imaju priliku
baviti oblas¢u komunikacija i konflikta te prakti¢no isprobati tehnike nenasilne komunikacije. U¢esnici su
posebno fokusirani na primjere i vlastita iskustva pri ¢emu vjezbaju moguca konstruktivna rjesenja
konfliktnih situacija. Edukacija je usmjerena na jacanje vjestina i prepoznavanje situacija u okviru kojih
ucesnici mogu djelovati nenasilnim tehnikama komunikacije. Osnovni termini kojima se ucesnici bave je
komunikacija, konflikt, (na)nenasilna komunikacija, JA poruke, transformacija konflikta, medijacija u
razrednom i $kolskom okruzenju. Takoder se tokom edukacije diskutuje o potresko¢ama komunikacije iz
aspekta razli¢itih uloga koje se javljaju u $koli (nastavnici, roditelji, menadZment, ucenici, lokalna zajed-
nica). Tokom rada se smjenjuju teorijski i radioni¢ki rad. Ucesnici na kraju edukacije dobivaju zadatak za
rad u praksi: ispitati klimu u radnom okruzenju po datim upitnicima i napraviti analizu sa preporukama.
Ucesnici: predstavnici Razvojnih timova skole: 3- 4 u¢esnika iz reda nastavnika, roditelja, menadzmenta
skole

Potreban materijal: prezentacija o komunikaciji i konfliktima, potro3ni materijal (papir, flip chart,
olovke, flomasteri, ljepilo), plastelin

Aktivnost:  TRENING ZA PREDSTAVNIKE RAZVOJNIH TIMOVA SKOLA - 1l MODUL - PROJEKT
MENADZMENT

Ciljevi:

- Ukazati na vaznost projekata za razvoj skole i otvaranja ka lokalnoj zajednici;

- Osnaziti saradnju Razvojnih timova i roditelja u $koli;

- Educirati ¢lanove razvojnih timova o vjestinama pisanja, implementacije i evaluacije projekata za razvoj
otvorenih $kola u zajednici;.

- Podrzati skole u kreiranju projekata koji ¢e ukljucivati aktivnosti za dobrobit skole i zajednice;

- Doprinijeti razvoju upravljackih vjestina u projektima razvoja skola;

- Razviti kreativne nacine prezentiranja skole u javnosti /zajednici.

Metoda: pozitivne tehnike aktivnog ucenja kroz kreativne i prakti¢ne vjezbe, individualni, grupni rad i
rad u parovima, igranje uloga, prezentacija informacija i misljenja tokom seminarskih aktivnosti

Tok: Tokom treninga ucesnici su upoznati sa vazno$¢u umijeca pisanja projektnih prijedloga u tranzicijs-
kom drustvu i o promjeni koja se dogodila u nacinu finansiranja i namicanja sredstava u osnovnim
skolama.

Ucesnici istovremeno dobivaju teorijski input o projekt menadzmentu i rade na zamisljenom projektu pri
¢emu prakti¢no primjenjuju znanja o osnovnim elementima projektne aplikacije.

Potom ucesnici rade na izradi projektne aplikacije koristedi ideje ili potrebe predhodno definisane u
Skolskom Razvojnom timu.
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Tokom rada se smjenjuje teorijsko predavanje i prakti¢an grupni rad ucesnika, te plenarna prezentacija
uradenog u grupama.

Ucesnici na kraju edukacije dobivaju zadatak za rad u praksi: izraditi prijedlog projekta na osnovu
definisanih prioriteta u operativhom planu skole za odredenu $kolsku godinu.

Ucesnici: 3-4 predstavnika skolskog Razvojnog tima: nastavnik, direktor, roditelj, predstavnik lokalne
zajednice

Potreban materijal: aplikacija za pisanje projekta, primjer popunjene projektne aplikacije, potrosni
materijal (papir, flip chart, olovke, flomasteri, ljepilo), prezentacija o ciklusu projekt manadzmenta

Aktivnost:  PROJEKTI ZA RAZVOJ OTVORENIH SKOLA U ZAJEDNICI

Cilj:

- Promovisati otvorene $kole u zajednici;

- Osnaziti Razvojne timove $kola u procesu promjena;

- Dati podrsku $kolama u nastojanjima da postane otvorena $kola u zajednici.

Tok: nakon edukacije o tome kako pisati projektne aplikacije, predstavnici Razvojnih timova imaju
zadatak da izgrade projektnu aplikaciju i apliciraju na fond za razvoj otvorenih $kola u zajednici. Projekti
generalno trebaju biti usmjereni na razvoj otvorene skole u zajednici i ukljucivati $to viSe ucenika,
roditelja i Siriti aktivnosti u zajednicu.

Ucesnici: direktni implementatori aktivnosti: predstavnici RT; ostali u¢esnici: roditelji, nastavnici, lokalna
zajednica, ucenici

Potreban materijal: nov¢ana sredstva za fond, projektne aplikacije

Aktivnost:  TRENING ZA NAMICANJE SREDSTAVA

Cilj:

- Prezentirati ucesnicima tehnike namicanja sredstava kroz PowerPoint prezentaciju;

- Definirati tehnike koje bi grupa Zeljela koristiti — najmanje 2 razli¢ite tehnike i definisati plan
aktivnosti;

- Napraviti kokretan plan aktivnosti za svaku od tehnika koje ¢e grupa sprovoditi.

Metoda: predavanje, brainstorming, diskusija, grupni rad, prezentacija
Tok:

1. Dobrodoslica i upoznavanje (15 min)

Vodena vjezba i energizer

2.Definiranje ciljeva i plan rada (10 min)
Usmena prezentacija ciljeva i plana rada na treningu

3. Sta je fundraising — namicanje sredstava? (30 min)

Brainstorming i teoretsko predavanje. Osnovne stvari o kojima treba voditi ra¢una kada zapocinjemo
akciju namicanja sredstava. Sta je potrebno imati u vidu? Prezentacija osnovnih tehnika namicanja
sredstava.
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4. Prvi koraci u organizovanju akcije namicanja sredstava? Odabir tehnika i partnera
Kroz diskusiju sa grupom, potrebno je definirati koje tehnike namicanja sredstava grupa smatra da su
primjerene vremenskom kontekstu i zajednici u kojoj se namicanje sredstava sprovodi.

5. Razrada strategije namicanja sredstava po grupama (45 min)
U grupama koje se formiraju na osnovu diskusije, u¢esnici razraduju okvirni plan akcije namicanja sred-
stava uz podrsku facilitatora. Plan mora biti vremenski odreden, sa definisanim ciljevima.

6. Prezentacija plana aktivnosti i koordiranje rada grupa

Voda svake grupe prezentuje plan ostalim grupama, koje mogu postavljati pitanja i davati komentare.
Facilitator upisuje komentare i pomaze vodama grupe da usaglase svoje planove na osnovu komentara
ucesnika.

7. Zakljuc¢ak i evaluacija radionice
Facilitator ukratko rezimira tok radionice, a u¢esnici popunjavaju evaluacioni upitnik.

Ucesnici:

Do 20 odraslih u¢esnika, okupljenih oko iste ideje za koju je potrebno namaci sredstva. Naprimjer, trening
je organizovan za Vijece roditelja OS,Simin Han" koji su odluili pokrenuti akciju namicanja sredstava za
obezbjedenje video nadzora u skolskom dvoristu kako bi se sprijec¢ila maloljetnicka delikvencija i
koriStenje narkotika u okolini skole.

Potreban materijal:

jedna velika prostorija, u¢ionica sa rasporedom klupa za grupni rad, flip chart, selotejp, flomasteri (10
kom.), post-iti, priklju¢ak za struju, video top i laptop

Aktivnost:  TRENING ZA JAVNO ZAGOVARANJE

Cilj:

-upoznati u¢esnike sa javnim zagovaranjem i njegovim osnovnim elementima

-upoznati u¢esnike sa alatima za razvijanje i implementaciju javnog zagovaranja u zajednicama
-organizovati prakti¢nu vjezbu kroz koju ¢e uéesnici razvijati ideje i nacrt strategije za javno zagovaranje
u svojim zajednicama

-naglasiti i detaljno razraditi,Deset zlatnih pravila” za uspjeh u javnhom zagovaranju

Metoda: brainstorming, PP prezentacija i rad u grupama
Tok:

1. Dobrodoslica i upoznavanje

Vodena vjezba i energizer

2.Definiranje ciljeva i plan rada
Usmena prezentacija ciljeva i agende treninga

3.5ta je javno zagovaranje?

Brainstorming i PowerPoint prezentacija o osnovama $ta je javno zagovaranje i zasto je potrebno. Prezen-
tacijom ukazati na znacaj ukazivanja na problem, prepreke za rjeSavanje i odredivanje mete za usmjera-
vanje kampanje.
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4.Koraci strategije zagovaranja
PowerPoint prezentacija Sest koraka strategije javnog zagovaranja i kratak osvrt na vaznosti svih koraka. Cilj
je upoznati ucesnike sa alatima za razvijanje i implementaciju javnog zagovaranja u zajednicama.

5.Rad u grupama - razrada i priprema strategije javnog zagovaranja na konkretnom slucaju

Ucesnici su podijeljeni u Cetiri grupe, zavisno od broja ucesnika na radionici, te u roku od 45 minuta
zajedno razraduju korake strategije javnog zagovaranja. Prije su dogovoreni problemi za Cije rjesavanje je
potrebna javna kampanja, te ¢e se rad u grupama zasnivati na konkretnim primjerima na terenu u zajedni-
cama.

Cilj rada u grupama jeste razvijanje ideja i konkretan susret sa koracima strategije javnog zagovaranja, $to
e svakako posluziti za rjeSavanje tog problema nakon realizacije treninga.

6. Prezentacija rezultata grupnog rada i evaluiranje
Predstavnik svake grupe ¢e ukratko prezentovati razradene korake strategije javnog zagovaranja. Ucesnici
¢e imati priliku da postave pitanje, kazu svoje sugestije i zajedno evaluiraju rad u grupama.

7. Deset zlatnih pravila javnog zagovaranja
Brainstorming i Power Point prezentacija deset osnovnih pravila javnog zagovaranja.

8. Role play- sastanak za lobiranje

Ucesnici ¢e biti podijeljeni u Cetiri grupe i na istom primjeru kao u prvoj vjezbi ¢e nastojati rijesiti problem
na sastanku sa ciljanom grupom, odnosno metom kampanje. Unutar svake grupe ¢e biti lobisti i meta, te
e se pripremiti stvarna situacija i nacin kako uz pomo¢ govora tijela, prezentacije problema i taktikama
lobiranja rijesiti problem u ,face to face” komunikaciji.

9. Osvrt na role play - sugestije za poboljsanje i primjenu pravila javnog zagovaranja
Predstavnik grupe ¢e prezentovati svoj rad, a ostali ucesnici ¢e imati priliku da komentarisu, ukazu na pred-
nosti i nedostatke.

Eventualna pitanja, zakljucivanje i kraj
U zakljucku se rezimira tok radionice i dogovore naredni koraci za realizaciju kampanje javnog zagovaranja
i rjeSavanja pomenutog problema. Nakon toga se od ucesnika zatrazi da ukratko evaluiraju radionicu.

Ucesnici:

lokalna grupa aktera (predstavnici lokalnih udruzenja, predstavnici mladih /udruzenja mladih, predstavnici
mjesne zajednice, predstavnici Skole), te ostali predstavnci iz zajednice

Potreban materijal:

jedna velika prostorija sa rasporedom sjedenja za grupni rad, flip chart, samoljepljiva traka, flomasteri,
priklju¢ak za struju, video top, laptop i spisak u¢esnika
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Aktivnost: SKALA UCESCA MLADIH U ODLUCIVANJU UNUTAR ZAJEDNICE (YOUTH PARTICIPATION
LADDER)*®

Cilj: ova aktivnost moze posluziti za evaluiranje polozaj mladih unutar zajednice, na pocetku procesa
(Faza l'ili Il) ili na kraju (Faza IV). U ljestvici se razlikuje 6 nivoa participacije mladih, od 0 = nema partici-
pacije, do 5 = puna participacija.

Metoda: ovaj alat je najbolje koristiti u toku razgovora sa fokus grupom, te odvojeno sa mladima iz zajed-
nice i sa starijim akterima, jer se njihova misljenja mogu razlikovati.

Tok: U prvom dijelu voditelj aktivnosti objasni njenu svrhu i razli¢ite nivoe u ljestvici. Potom svaki od
ucesnika procijeni u¢es¢e mladih i da svoju ocjenu stavljajuci tatku na odgovarajudi dio ljestvice. Potrebno
je naglasiti da svaki u¢esnik moze dati samo jednu ocjenu, odnosno staviti samo jednu ta¢ku na ljestvicu.
Na kraju se diskutuje o grupnoj ocjeni tako $to se najprije od svakog ucesnika zatraZi da pojasni svoju
procjenu a potom se razmatraju razlozi te sta bi bilo potrebno uraditi da se kvalitet u¢es¢a mladih u zajed-
nici poboljsa.

Tokom grupne diskusije, sama grupa izvrsi analizu datih informacija i interpretira ih dok voditelj aktivnosti
moze biljeziti razloge koje su ucesnici naveli ocjenjujuci kvalitet uces¢a mladih i nacine poboljsanja.
Ukoliko se ova aktivnost ponovi vise puta, rezultate evaluacije je moguce predstaviti graficki kako bi se dao
prikaz razvoja u¢e$¢a mladih tokom vremena (vidi grafikon u nastavku).

Ocjena Kvalitet ucesca Pokazatelji

Mladi nisu ukljuceni u bilo kakve aktivnosti.
Osnazivanje mladih ne igra nikakvu ulogu u procesu planiranja u zajednici.

none

intermediate

Mladi u¢estvuju u odredenim, organicenim aktivnostima sa malo ili nimalo
utjecaja na situaciju.
Osnazivanje mladih se povremeno uzima u obzir.

Postoje redovne aktivnosti usmjerene na mlade.

Mladi redovno ucestvuju u aktivnostima.

Osnazivanje mladih se uzima u obzir pri planiranju ali mladi nisu direktno
ukljuceni.

Mladi imaju priliku da utjec¢u na osmisljavanje i implementaciju odredenih
aktivnosti.

Mladi redovno iznose misljenje o odredenim aktivnostima.

Misljenje koje mladi iznesu se uzima u obzir pri osmisljavanju i implement-
aciji odredenih aktivnosti.

Postoje formalna/institucionalna tijela za u¢esce mladih, npr. Vijece mladih.

Mladi su glavni odgovorni za odredene aktivnosti.
. Predstavnici mladih su ukljuceni u lokalnu grupu aktera.

h |g h Formalna tijela mladih se redovno konsultuju/pitaju za misljenje.
Misljenje koje mladi iznesu se uzima u obzir pri osmisljavanju i
implementaciji aktivnosti uopste.

Mladi su potpuno ukljuceni u sve procese odlucivanja unutar zajednice.

very h |g h Svs seu zgjednici pIar?ira uz u(’:e?c’e mlgdih. - . .
Misljenja i potrebe koje su naveli mladi su pocetni podaci za dalje
osmisljavanje i implementaciju lokalnih programa.

%8 Preuzeto iz Strocka, Cordula u saradnji sa YEPP Program timom. Priru¢nik za evaluatore — dio Alati. Drugo izdanje. Berlin 2009. str.
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Kvalitet u¢es¢a mladih u odlucivanju unutar zajednice

0 1 1 1 1 >
2010 2011 2012 2013

Ucesnici: - predstavnici lokalnih udruzenja mladih, neformalnih grupa mladih, Vije¢a ucenika, Vije¢a
mladih i ostali mladi iz zajednice

Potreban materijal: spisak u¢esnika, ljestvica na hamer papiru ili flip chart, flomasteri, samoljepljiva
traka, trajanje od 45 min. do 2 sata, zavisno od broja ucesnika i nivoa slaganja/neslaganja unutar grupe

Aktivnost: VREMENSKA LINIJA /TIME LINE
Cilj: analiza i vizualizacija klju¢nih dogadaja/razvoja lokalne zajednice

Metoda: participativna metoda kojom analiziraju i vizualiziraju klju¢na dogadanja u lokalnoj zajednici
tokom odredenog proslog perioda. Vremenska linija bi trebala uklju¢ivati dogadaje iz proslosti i
sadasnjosti, kako one bitne za lokalnu zajednicu tako i politi¢ka ili ekonomska deSavanja koja su na nju
utjecala. Ova aktivnost bi se trebala obavljati svake godine pred kraj implementacije Akcionog planai prije
saCinjavanja novog.

Tok: Vjezbu vodi lokalni koordinator i evaluator ukoliko ta osoba postoji. U¢esnici se podijele u grupe do
5 osoba i svaka grupa napravi svoju vremensku liniju (hronoloski navode dogadaje bitne za zajednicu). Po
zavrsetku, svi rezultati se razmotre, prodiskutuju i stave na zajednicku liniju. Koristenjem razlicitih boja
moguce je razlikovati pozitivne i negativhe pomake, lokalne dogadaje i one vezane za Sire podrugje ili
cijelu zemlju. Proces diskusije koji prati sastavljanje zajednic¢ke vremenske linije pruza u¢esnicima priliku da
uvide svoje razli¢ite percepcije i interpretacije deSavanja u zajednici i Sire. Ova aktivnost je vrlo koristan alat
za pregled, sumiranje i vrednovanje vaznih dogadaja tokom jedne godine ili duzeg perioda. U nastavku je
data slika vremenske linije za lokalnu zajednicu Simin Han uradena 2004. godine
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Aktivnost: SAMOEVALUACIJA SKOLA PREMA STANDARDIMA OTVORENIH SKOLA U ZAJEDNICI - NOVI
CIKLUS

Cilj:

- utvrdivanje uskladenosti ili neuskladenosti elemenata iz Standarda otvorenih $kola u zajednici, na osnovu
dostizanja specificiranih indikatora kvalitete pojedinih podrucja ispitivanja i evaluacije;

- odredivanje stepena ucinkovitosti implementiranog sistema Otvorenih $kola u zajednici u ispunjavanju
specificiranih zahtjeva iz postavljenih Standarda OSuZz;

- pruzanje prilike skoli, koja je predmet certifikacije, da stalno poboljsava svoj kvalitet;

- omogucavanje izdavanja certifikata Otvorenih $kola u zajednici Skolama koje su predmet certifikacije.

Metoda: anketiranje, intervjuisanje, analiza skolske dokumentacije

Tok: tim za samoevaluaciju unutar RT organizuje ciljne grupe: ucenika, nastavnika, roditelja,
menadzementa za provodenje anketiranja. Svakoj od ciljnih grupa se daju odgovarajudi upitnici koji se
nakon toga obraduju prema unaprijed pripremljenoj excel tabeli za sumiranje frekvencija odgovora.
Nakon anketiranja dolazi faza intervjuisanja pri ¢emu se ukljucuje i lokalna zajednica odnosno formiraju se
fokus grupe svih ciljnih grupa i prema unaprijed postavljenim pitanjima se vrsi intervjuisanje. Tre¢a faza je
analiza skolske dokumentacije pomocu evidentnih listova/ prvu i tre¢u fazu realizira RT a drugu fazu
realizira MIOS. Nakon $to se prikupe svi podaci oni se prosljeduju MIOS-u koji pravi zavrini izvjestaj evalu-
acije i preporuke Sta raditi odnosno planirati u predstoje¢em periodu. Ova aktivnost traje minimalno 1, 5
mjesec.

Ucesnici: nastavnici - svi iz kolektiva, menadzment - svi, u¢enici - po jedno odjeljenje svakog razreda,
roditelji — istih ucenika koji su ukljuceni u anketiranje, predstavnici lokalne zajednice - tek se uklju¢uju u
fazi intervjua. U fazi intervjuisanja skola organizuje fokus grupe gore navedenih grupa u broju od 5 - 8.
Potreban materijal: anketni upitnici za u¢enike AUU; anketni upitnici za nastavnike AUN; anketni
upitnici za roditelje — AUR; anketni upitnici za menadZment - AUM; protokoli intervjua za ucenike,
nastavnike, roditelje, menadzment, loklanu zajednicu, evidentne liste za svaki od 5 Standarda otvorenih
Skola u zajednici, deskriptori za intervjue, urnek za finalni izvjestaj; excel tabela za sumiranje rezultata.

Aktivnost: TRENING,EVALUACIJA RADA OMLADINSKE BANKE” ZA ODBOR OMLADINSKE BANKE(OB)
— Dio 4: Barometar - Mladi ljudi vode projekat

Cilj: pomo¢i odboru OB da indentificiraju kako/koliko je njihova OB ,vodena od strane mladih ljudi”

Metoda: grupnirad, panel diskusija

Tok:

1.DIO - Podijeliti kopije barometara, zamoliti grupu da pogleda listu izjava na svakoj strani papira, provjeriti
da li svi razumiju izjave. Nakon toga, grupa treba da obiljezi svoje odgovore na skali za svaki par izjava.
Vjezba moze biti prilagodena za posmatranje specificnih projekata, dogadaja ili za izdavanje grantova.
Kada grupa popuni svoje listove, treba da saberu svoje rezultate na slijedeci nacin:

1. dodijeliti plus za sve oznake na desnoj strani

2. dodijeliti minus za sve $to je oznaceno na lijevoj strani
3. zbrojiti sve bodove zajedno

4. dobiti ukupan iznos do broja 50

2. DIO - Diskusija
Ukoliko rezultat bodovanja bude iznad 30 to ukazuje da postoji kultura u kojoj mladi ljudi vode aktivnosti.
Rezultat izmedu 20 i 30 predstavlja srednju vrijednost. Ucesnici diskutuju o slijedec¢im pitanjima: da li su

zadovoljni sa globalnom slikom koju pokazuje ovaj barometar, da li postoje neka podru¢ja koja su ja¢a od
drugih?
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Da li bi mogli napraviti neke promjene koje bi mogle omoguditi da mladi ljudi vise vode OB? Da li postoje
razlike u bodovima izmedu odraslih i mladih osoba - u svjetlu ovoga, $ta mislis koje promjene bi mogli

napraviti?

Napomene:

Mozda cete Zeljeti da uporedite bodove OB sa ne¢im drugim $to mislite da vode mladi ljudi. Takoder
mozete koristiti ovaj barometar sa grupom nakon izvjesnog vremena, radeci to svaki mjesec kako bi mjerili

razvoj OB u smjeru da je vise vode mlade osobe.

Kontinuirano

Ucesnici: ¢lanovi Odbora OB
Potreban materijal: kopije tabele za svaku osobu, olovke
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MINUS PLUS
Vodstvo odraslih  [5]4[3[2[1[0[1]2 4|5]| Vodstvo mladih
1 Odrasli prave plan Mladi ljudi prave 1
rada OB plan rada OB
Odrasli daju ideje | Mladi ljudi daju ideje i
upadaju sa prijedlozima . .
2 . . predlazu grant teme i 2
za grant teme i davanje d -
avanje sredstava
sredstava
Odrasli odlucuju koliko ¢e ’\f‘(lalt_jk' Ulfd' odlucuju
3 mladi vremena potrositi 0 |o e vlr(emena . 3
na aktivnosti u OB potrositi na aktivnosti u
OR
Odrasli planiraju Miladi ljudi planiraju
4 sastanke sastanke 4
Odrasli donose sve Mladi donose sve
5 glavne odluke u toku glavne odluke tokom 5
sastanaka svih aktivnosti
Odrasli nadgledaju Mladi ljudi vode a
6 kako se vode odrasli samo daju 6
sastanci podriku
Odrasli odlucuju kakvu Mladi ljudi odlucuju
7 vrstu podréke mogu kavkvu vrstu ppdrske 7
dobiti mladi zele daimaju od
odraslih
Oderasli odlucuju kada bi Mladi ljudi odlu¢uju
8 | ovapodrika trebala da kada ¢e ova podrika 8
bude uslijediti
Odrasli ocjenjuju rad Mladi ljudi ocjenjuju
9 . rad (uspjeh) 9
(uspjeh) pj
10 Glas odraslih prodaje ili Glas mladih prodaje 10
promovise OB program
0
Ukupan
Total MINUS PLUS P
rezultat




Zakljucak
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Oktobar 2010. godine je Bosni i Hercegovini donio nove

opste izbore. Proslo je vise od mjesec a vlast na Ima jedna modra rijeka
drzavnom, entitetskim i kantonalnim nivoima jo$ nije Siroka je, duboka je
formirana. Generalno gledano, politicka retorika nije

nimalo napredovala a zemlji prijete jo$ vece podjele. | Sto godina 3iroka je
mada vrijeme u politickom Zivotu trenutno stoji, isto ne Tisu¢' ljeta duboka je
vazi za zivotne prilike koje se nastavljaju razvijati u nega-

tivnom smjeru. Stanovnistvo je siromasnije i zaduzenije, O duljini i ne sanjaj
ekonomska situacija slabija jer je globalna recesija Tma i tmusa neprebolna
ostavila traga i u BiH, premda su se stanovnici, sudedi po

vec¢ poznatoj bosanskoj duhovitosti, ponadali da, posto Ima jedna modra rijeka
nista drugo u BiH ne uspijeva, nece ni recesija. Dobra

vijest je ukidanje viza za zemlje Shengena od decembra Ima jedna modra rijeka -
2010., mada je jasno da se vise ne moZe govoriti 0 Valja nama preko rijeke.
priblizavanju integraciji u Evropsku Uniju jer, sudedi

prema porukama EU zvanic¢nika, Bosni i Hercegovini - Mehmedalija Mak Dizdar,
prijeti jo$ vece zaostajanje u odnosu na zemlje koje je Modra rijeka (1969)

okruzuju od onog u kojem je sada.

Gore navedeno je samo dio negativnih informacija kojima je stanovnistvo BiH izloZzeno svakodnevno i po
vise puta. Sa druge strane, na nekim je pozitivnim i dobrim primjerima, poput brojnih uspjesno organi-
zovanih humanitarnih akcija, aktivnosti marljivog i obimnog civilnog sektora, koji je u nekim segmentima
preuzeo ulogu «novog» javnog sektora u BiH, vidljivo da sve $to ponekad svako od nas treba jeste poticaj i
ohrabrenje.

Citajuci o otvorenom obrazovanju u, recimo, SAD moguce je nai¢i na recenice koje govore o neadekvat-
nosti sistema obrazovanja, brojnim drustvenim problemima i promjena sa kojima se stanovnici susre¢u, o
potrebama da Skole i obrazovanje, i drustvo uopste, po¢ne omogucavati djeci i odraslima da nauce to sto
je potrebno kako bi se promjenama prilagodili, a probleme prevazisli. Problemi sli¢ni nasim, ¢ini se, a
moglo bi se reci da su sli¢na i rjeSenja. Struktura lokalne vlasti u BiH, relativno dobra zastupljenost skola u
lokalnim zajednicama i postojece potrebe u BiH obrazovaniju, predstavljaju dovoljne razloge i uslove da se
koncept otvorenog obrazovanja uspjesno primjenjuje. BH Model otvorenog obrazovanja predstavlja
potrebni podsticaj i ohrabrenje, pruzajuci priliku za aktivan proces multidimenzionalnog osnazivanja svih
unutar zajednice kroz usmjerenost na proces boljeg i potpunijeg obrazovanja, konstantnijeg razvoja zajed-
nice, otvorenijeg pristupa prema mladima i drugim manje ili vise zanemarenim grupama gradana, svesrd-
nijeg pruzanja podrske i iznalazenja potencijala.

Od svih ratnih posljedica, najtezom ili najdugotrajnijom se ¢ini ona koja je dovela do osjecaja izoliranosti i
otudenosti pojedinca®, zbog kojeg se svakom njegova nemo¢ ¢ini ve¢om, njegovi problemi teze ili nikako
rjesivim, njegova sposobnost da nesto promjeni manjom. Ocigledno je da su stanovnicima BiH potrebne
velike promjene a isto je tako ocigledno da do njih ne¢e doci na jednostavan nacin, niti da ¢e ih donijeti
+neko drugi” U ljudskoj je prirodi da zazire od promjena, koliko god su one Zeljene i potrebne.

BiH drustvu ne ide na ruku ¢injenica da je u ovoj zemlji stanje lo3e toliko dugo da upravo ta Cinjenica jos
vise uljuljkuje svakog od njenih stanovnika u status quo, svakodnevno nagriza volju za aktivizmom i dopri-
nosi osjecaju da pojedinac, ili grupa pojedinaca, ne moze utjecati na pozitivhe promjene. Smatramo da je
obrazovanje jedinstveni, neotudivi kapital koji se povecava i obogacuje $to ga vise koristimo i u njega
ulazemo. Postavljajuci Skolu u centar zajednice kako bi svima na raspolaganju bili njeni kapaciteti i resursi,
potic¢udi svakog ponaosob da postane aktivan i odgovoran prema svom okruZenju, koncept otvorenog
obrazovanja pruza mogucnost da, stavljajuci prvenstveno interes mladih u centar paznje, a potom i
zalazudi se za zadovoljavanje potreba svih gradana kroz sopstveni trud, lokalne zajednice i pojedinci koji ih
¢ine ucine nesto sami za sebe.

* vide o analizi stanja drustvenog kapitala u BiH i ulozi BiH civilnog drustva u UNDP Nacionalnom izvjestaju o ljudskom razvoju za
2009. pod nazivom Veze medu nama: drustveni kapital u BiH ( http:///www.undp.ba/index.aspx?PID=14)
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6.1 YEPP - Partnerski program osnazivanja mladih

YEPP je medunarodni program za mlade koji se istovremeno sprovodi u vise evropskih zemalja, ukljucujudi
i BiH. Odredena podrucja u gradovima gdje se YEPP upraznjava su definisana kao Centri visokog intenziteta
zbog nestabilnih i specificnih Zivotnih uslova: polu-urbane sredine, smanjene socijalne kohezije,
ograni¢ene mogucnosti za razvoj mladih i zajednice u cjelini itd. U svim YEPP centrima je doslo do
odredenih intervencija i organiziranih aktivnosti u javnom, privatnom i nezavisnom sektoru. YEPP centri
visokog intenziteta u Tuzli su dvije lokalne zajednice, Simin Han i Gornja Tuzla.
Glavni principi YEPP-a su EKOLOGIJA, OSNAZIVANJE, DRUSTVENO UKLJUCIVANJE i RODNA/SPOLNA
JEDNAKOPRAVNOST. Glavni ciljevi programa su postizanje 1. Osnazivanja mladih kroz omogucavanje
ugrozenim mladima da preuzmu kontrolu nad svojim Zivotom u svojim zajednicama da bi postali aktivni
gradani Evrope i svojih drzava, 2. Partnerstva medu sektorima i pojedincima koja ¢e na lokalnom, nacional-
nom i transnacionalnom nivou oformiti podrsku za osnazivanje mladih i zajednice te 3. Zagovaranje sa
ciljem utjecanja na javne politike vezano za osnazivanje mladih i zajednice kako bi principi djelovanja na
osnazivanju postali pravilo a ne izuzetak u javnim i nezavisnim programima Sirom Evrope. Na lokalnom
nivou YEPP Zeli postici slijedece:

Osnazivanje mladih kroz pruzanje podrske u obrazovanju i treninzima, otvaranju novih
mogucnosti zaposljavanja podsti¢uci samoinicijativu i samoorganiziranje te poduzetnicke ideje;

Obnavljanje zajednice i rekonstrukcija infrastrukture kroz promociju aktivhog gradanstva i
zajednicke akcije;

Razvoj demokratije i demokratske kulture, promociju tolerancije, ja¢anje socijalne kohezije i
projekata civilnih inicijativa;

Podsticanje partnerstva izmedu javnog, privatnog i nevladinog sektora unutar zajednice.

6.1.1 YEPP Model Promjene i nacrt Participatornog monitoringa i evaluacije (Participatory YEPP Monitoring

and Evaluation- PYME)

U cilju jasnijeg shvatanja YEPP-ovog Modela Promjene, potrebno je pojasniti osnovne principe programa
koje dijele sve ¢lanice YEPP MreZe Zajednica i koji su u osnovi svih struktura, projekata i aktivnosti na lokal-
nom, regionalnom, nacionalnom i transnacionalnom nivou. Deset principa koji vode YEPP su :

1. Identifikacija potreba lokalne zajednice i mobiliziranje lokalnih resursa: Svi napori usmjereni
ka pozitivnim promjenama zapocinju participatornom analizom lokalnih problema i potreba, i aktiviranje
postojecih resursa.

2. Uspostavljanje medusektoralnih partnerstava: Dugoro¢na i sistemska promjena u zajednicama
se moze ostvariti samo kroz udruzivanje snaga i koordinaciju napora pojedinaca, organizacija i drugih
aktera u zajednici.

3. Ukljucivanje lokalnih aktera u stratesko planiranje, implementaciju i evaluaciju: Lokalne
aktere je potrebno ohrabriti i omoguditi im da aktivno sudjeluju u svim dijelovima programskog ciklusa.
4, Stvaranje prilika za aktivno sudjelovanje mladih u odluc¢ivanju: Podrska osnazivanju mladih

zahtijeva stvaranje prostora, organizacionih struktura i procedura koje omogucavaju mladima da donose
odluke o pitanjima koja uti¢u na njihov zivot.

5. Prepoznavanje sposobnosti mladih: Djeca i mladi se moraju posmatrati kao oni koji donose
promjene a ne samo kao primaoci pomoci. Individualne sposobnosti mladih i njihove vjestine se moraju
prepoznati i razvijati.

6. Uklanjanje prepreka izmedu skole, mladih, zajednice i neformalnog obrazovanja: Skole
aktivno doprinose pozitivnom razvoju zajednice i osnazivanju mladih. Zbog toga je potrebno da se otvore
prema zajednici i usvoje neformalne i participatorne pristupe ucenju.

% Centri visokog intenziteta su ugrozena podru¢ja/zajednice u kojima se sprovodi YEPP a karakteristi¢ni su po visokom intenzitetu
drustvenih i ekonomskih problema koji negativno utjecu na stanje mladih i prilike koje im se ukazuju. Ujedno u takvim podrucjima
postoji ve¢ mnogo inicijativa vezanih za razvoj zajednice i stanje mladih ali se ukazuje i potreba potreba za ve¢om koordinacijom i
partnerstvima da bi doslo do pozitivne promjene

41 Strocka, Cordula u saradnji sa Duke, Paul. Engelhardt- Wendt, Ewa. Kriiger, Angelika. Leupold, Steffi. Partnerski program
osnazivanja mladih: priru¢nik za evaluatore - Dio 1: Smjernice. Berlin oktobar 2008. str. 8/9
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7. Investiranje u izgradnju kapaciteta: Dugoro¢ne promjene zahtijevaju sposobne osobe koje c¢e
raditi na ostvarenju definiranih ciljeva. Kroz izgradnju kapaciteta u neformalnom i formalnom okruzenju
jacaju se sposobnosti za promjenom kako mladih tako i odraslih.

8. Obezbjedivanje jednakih moguénosti: YEPP Zeli obezbijediti jednake moguénosti i postovanje
mladima oba spola i iz razli¢itih religioznih, kulturnih, drustvenih i ekonomskih okruzenja.
0. Integracija lokalne, regionalne, nacionalne i transnacionalne dimenzije programa: Lokalni

procesi razvoja se sistematski podrzavaju kroz transnacionalnu mrezu koja daje priliku ¢lanovima YEPP
mreze da uce jedni od drugih i zajednic¢ki razvijaju nove inicijative unutar i izvan nacionalnih granica.

10. Zagovaranje novih politika: Politike koje se ticu mladih, posebno ugrozenih kategorija mlade
populacije, i njihovih zajednica su u pravilu nerazvijene, fragmentirane i nedovoljne. Partneri u YEPP-u
zagovaraju holisticki pristup koji slijedi principe osnazivanja, ukljucivanja i partnerstva.

YEPP Model Promjene

Model Promjene se sastoji od stalnog participatornog procesa analiziranja situacije, strateskog planiranja,
djelovanja, monitoringa i evaluacije na nivou lokalne zajednice koja je definirana kao centar visokog
intenziteta.

Ciklus Promjene zapocinje Analizom stanja, situacije u lokalnoj zajednici. Definiraju se problemi, potrebe,
izazovi i postojedi resursi.

U okviru opstih ciljeva YEPP-a, lokalna grupa za podrsku (LGP), koju sacinjavaju predstavnici
organizacija/udruzenja svih sektora koji djeluju u zajednici uz profesionalnu podrsku lokalnog kordinatora
odreduju svoje ciljeve koji ¢e doprinijeti pozitivhoj promjeni i sacinjavaju lokalni Operativni plan. Ovim
planom se definiraju projekti i aktivnosti koji ¢e se sprovesti kako bi se ostvarili lokalni ciljevi i opsti YEPP
ciljevi. Dio Operativnog plana je i Plan monitoringa i evaluacije kojim se definira na koji ¢e nacin LGP uz
podrsku evaluatora provjeravati svoj napredak u postizanju Zeljenih namjera i ciljeva.Tokom implement-
acije Operativnog plana, Monitoring timovi uz podrsku evaluatora vrse nadgledanje rada LGP i odvajanje
lokalnih projekata i aktivnosti koriste¢i se metodom Participativnog monitoringa kratkoro¢nih ciljeva
(POM). Jednom godisnje svi ukljuceni u proces se sastaju kako bi procijenili do koje mjere su aktivnosti u
zajednici doprinijele ostvarivanju lokalnih ciljeva i opstih YEPP ciljeva. Evaluator izraduje evaluacijski
izvjestaj koji se predstavlja LGP, lokalnom koordinatoru i YEPP Programskom timu.

Na osnovu rezultata evaluacije, LGP revidira i mijenja Operativni plan ukoliko je to potrebno uzimajudi u
obzir rezultate evaluacije. Naucene lekcije se dijele unutar YEPP mreZe kroz transnacionalne aktivnosti,
redovne posjete Programskog tima i direktne razmjene izmedu centara visokog intenziteta.

Potom se cjelokupni Ciklus Promjene ponavlja osiguravajudi tako da LGP nauci iz uspjesnih i manje
uspjesnih aktivnosti i poboljSa svoje napore za ostvarivanje pozitivnih promjena u svom okruzenju.

CIKLUS PROMJENE NA LOKALNOM NIVOU

Revidirano

Revidirano planiranje }
planiranje | ‘

2.
Operativni plan:
ciljevi strategije,

akcije

1.
Analiza situacije

4.
Evaluacija
Povratne informacije

3.
Realizacija i pracenje
aktivnosti

godinal godina2 godina3
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Prema YEPP modelu pristupa organiziranju zajednice, ¢lanovi Lokalne grupe za Podrsku (LGP) i organizatori
projekata samostalno obavljaju evaluaciju svog rada kroz redovno posmatranje i dokumentiranje
postignuca rada LGP i lokalnih projekata, odnosno aktivnosti. Takva metoda samoevaluacije koju ovaj
model predvida se naziva POM (Participativni monitoring kratkoro¢nih ciljeva). Evaluaciju ne vrie osobe
izvan lokalne zajednice vec¢ ¢lanovi LGP i osobe uklju¢ene u projekte/aktivnosti koje bi trebale biti motivi-
rane za pracenje rezultata svojih aktivnosti jer ih se direktno ti¢u (participatorna evaluacija). Clanovi LGP
izaberu monitoring timove koji ¢e biti odgovorni za redovno prikupljanje i dokumentovanje podataka i
predstavljanje istih na redovnim sastancima sa LGP. POM je usmjeren na aktivnost. Rezultati se koriste kako
bi se shvatili uspjesi i slabosti rada te kako bi se odmah usvojile preporuke za poboljsanje
projekata/aktivnosti ili rada LGP uopste.

Prema navedenom, moze se zakljuciti da je model YEPP-a vrlo slican BH Modelu otvorenog obrazovanja,
posebno u segmentu ukljucivanja svih sektora u zajednici te fokusiranju na mlade. Medutim, ovaj model ne
naglasava dovoljno neophodnost skole kao jednog od glavnih aktera. Prakti¢no iskustvo koje je u osnovi
BiH Modela pokazalo je da su uprava i zaposlenici $kole, uz ucenike, mlade i druge pojedince ili
organizacije/udruzenja iz zajednice, akteri bez Cije aktivne participacije u procesu, njihovog zalaganja za
otvaranje $kole prema zajednici i usvajanje principa otvorenog obrazovanja u poducavanju, niti mladi kao
ni sama zajednica ne mogu dugoroc¢no imati koristi.

6.1 Misija OSCE- a u BiH*

OSCE u BiH djeluje na razvijanju mehanizama unutar postojece strukture vlasti kako bi se stvorilo plodno
tlo za reformu obrazovanja. U poredenju sa BiH Modelom OO, pristup OSCE-a je vise u smjeru odozgo-
prema-dolje te predstavlja dugotrajniji oblik politickog utjecanja i zagovaranja. Model posjeduje dimenziju
organiziranja unutar lokalne zajednice, pristup u mikrosredini koji bi zbog svog lokalnijeg, a samim tim i
prilagodenijeg, karaktera mogao dugoro¢no biti efektivniji.

Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini od 2002. godine radi na podrici reforme obrazovnog sistema u BiH.
Njen osnovni cilj je promoviranje i usvajanje politi¢kih i zakonodavnih mjera koje ¢e utjecati na razvoj cjelo-
vitog obrazovnog sistema, pristupacnog i efikasnog za sve, sto ¢e, po misljenju OSCE-a takoder pozitivho
utjecati na dugoroc¢nu stabilnost u zemlji. Ukoliko se obrazovni sistem nastavi zasnivati na nacionalnim
podjelama, bududi stanovnici BiH ¢e nastaviti Zivjeti u drustvu kojem konstatno prijete podjele i raspad.
Ako, medutim, obrazovanje pruzi osnov za toleranciju, uvazavanje, gradansku praticipaciju u svakom
segmentu zivota, i BiH ¢e postati drzava kakvi su njeni gradani.

Reforma sistema obrazovanja obi¢no ne spada u tranzicijske aktivnosti podrske u drzavama u kojima je bio
sukob. Medutim, sve je jace uvjerenje u regiji, kao i u ostalim podijeljenim poslijeratnim drustvima, da obra-
zovanje ima izuzetno znacajnu ulogu u formiranju stavova kod mladih ljudi i njihovih porodica, u formi-
ranju pogleda na ljudska prava i razli¢itosti, i na promoviranje (ili ometanje) razvoja svijesti buducih lidera i
gradana, koji su tolerantni i usmjereni u duhu gradanskog drustva. Postojedi rascjepkani sistem, u kojem se
ucenici obrazuju u skladu sa tri pristrasna, nacionalno obojena nastavna plana i programa, koja ih, ili
asimiliraju ili razdvajaju, ima za cilj stvoriti tri odvojene grupe gradana, koje ne poznaju jedna drugu i,
samim time, ne vjeruju jedna drugoj.

Misija OSCE-a imala je aktivnu ulogu u reformi obrazovanja u BiH od jula 2002. godine, kada je, na zahtjev
visokog predstavnika, i u suglasnosti sa Stalnim vije¢cem OSCE-a, preuzela klju¢nu ulogu koordiniranja i
usmjeravanja rada medunarodne zajednice u oblasti obrazovanja. Kako je reforma napredovala, ova uloga
prerasla je u onu ulogu, zasnovanu na izgradnji konsenzusa, razmjeni informacija, pra¢enju rada i
podnosenju izvjestaja o reformi i provedbi reforme, kao i na poticanju organa vlasti BiH na ispunjavanje
domacih i medunarodnih obaveza.

*2 Preuzeto sa http://www.oscebih.org/education/bos/?d=2 i http://www.oscebih.org/education/bos/role.asp?d=2 (pristupljeno u
oktobru 2010.)
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Osoblje Misije OSCE-a koristi svoja iskustva, kako bi dalo podrsku u politickom, organizacijskom i zakono-
davnom smislu, te pomoglo napredovanju procesa reforme i potaknulo preuzimanje odgovornosti za
provedbu reforme kod domacih nosilaca aktivnosti, od gradana, pa sve do najviseg, ministarskog nivoa.
Sveobuhvatno prisustvo Misije na terenu, s osobljem za obrazovanje razmjestenim u 14 terenskih ureda u
cijeloj BiH, ¢ini OSCE jedinom organizacijom sposobnom da nadgleda napredak u reformi obrazovanja na
nivou skole i lokalne zajednice, gdje je provedba reforme od sustinskog znacaja.

Uloga OSCE-a u pruzanju podrske i omogucavanju rada u ovom slozenom procesu je, po svojoj prirodi,
prvenstveno, politi¢cka. Misija OSCE-a i njeno osoblje rade na podizanju nivoa svijesti o potrebi za reformom
medu zvani¢nicima, stru¢njacima i gradanima, putem razlicitih politickih i programskih aktivnosti.

Rad Odjela za obrazovanje Misije OSCE-a podijeljen je u pet programa kako bi, iz razlicitih, ali
nadopunjujucih uglova, dva cilja navedena u gornjem dijelu teksta, bila ostvarena.

- Koordinacija rada/politicka podrska;

- Zakonski propisi;

- Pristup obrazovanju i nediskriminacija;

- Ucesce gradana u procesu reforme obrazovanja;

- Finansije i upravljanje u oblasti obrazovanja.
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Ako zelite znati vise

ORGANIZOVANJE SASTANAKA®

Jedna od najvaznijih aktivnosti za svaki proces je sastanak kao organizirani misaoni rad vise ljudi koji plani-
ranom razmjenom misljenja sudjeluju u pripremi, odluc¢ivanju i trazenju rjesenja problema ili provedbu
aktivnosti.

Sastanci se mogu podijeliti s obzirom na cilj (informativni, odlucivanje, planiranje, vrednovanje itd.), na broj
ucesnika  (konsultacije, timski sastanak, sjednica, kongres itd) te na nacin vodenja
(izrabljivacko-autoritativan, dobronamjerno- autoritativan, konsultacijski ili grupno-participacijski). Svako

organiziranje sastanaka se vodi prema slijedec¢im fazama:

1. Planiranje i priprema sastanka - potrebno je obaviti tehnicke i sadrzajne pripreme

Vrijeme - idealan sastanak ne traje duze od dva sata!

Mjesto — dostupno svim ucesnicima
Prostor — ugodan, topao, osvijetljen

Pomagala

Pozivi

Materijali — ovisno o vrsti sastanka (pozivnica s mjestom,
vremenom i naslovom sastanka, dnevni red i kratak opis,
eventualno materijale za raspravu)

BiljeZenje - zapisnik

Sadrzajne pripreme

Cilj sastanka - potrebno ga je jasno definirati ¢ime se
odreduje i tip sastanka, odnosno dnevni red

Definiranje problema -

Nacin rada i dnevni red - ovisi o broju ucenika, cilju;
potrebno definirati kriti¢cne tacke dnevnog reda koje se
moraju posti¢i te odgovorne osobe za svaku tacku
dnevnog reda (predlagaci, govornici...)

Moguca rjesenja

Stru¢njaci za uvodna pojasnjenja

Izvrsitelji

Problem odgovornosti

2. Vodenje sastanka - postoje odredeni faktori na koje je vazno obratiti paznju tokom vodenja
sastanaka

. Tacnost

. Nacin predstavljanja - pomaze uspostavljanju pozitivne atmosfere; ukoliko ste srdacni i prijateljski

nastrojeni ucesnici ¢e se osjecati opustenije i spremnije za rad; takoder, upoznavanje ucesnika, ukoliko se
medusobno ne poznaju, ¢e utjecati na ohrabrujuce ozra¢je.
. Osnovna pravila ponasanja — imaju za svrhu prvenstveno osigurati u¢estvovanje prisutnih a ta su, i

za voditelje i za ucesnike, slijedeca:
i Budite iskreni u svakom trenutku;

ii. Odnosite se povjerljivo prema informacijama izloZzenim na sastanku;
iii. Saslusajte svakoga, ¢ak i onda kada se ne slazete;

iv. Ne upadajte u rije¢;

V. Izbjegavajte etnicke, opresivne, rasne i seksisticke komentare;

Vi. Uclestvujte;

vii. Postujte dogovoreno vrijeme odmora, pocetka i zavrietka sastanka.

* Preuzeto iz NVO priru¢nik: Kuharica za udruge. ODRAZ - odrzivi razvoj zajednice. Zagreb, 2002.

80 BN s



. Uspostavljanje osjecaja sigurnosti — uloga voditelja je da stvori osjecaj sigurnosti kod svih u¢esnika
te bi trebao:

i. Osjecati se on sam sigurno i ugodno sa temom koju predstavlja;

ii. Saslusati svakoga i potaknuti na djelovanje;

iii. Jasno iznositi informacije;

iv. Govoriti na nacin koji odaje postivanje svih sudionika;

V. Postivati i cijeniti iskustvo svakog sudionika;

Vi. Ne osudivati sudionike;

Vii. Biti iskren u svom odnosu sa skupinom. Ukoliko nemate informacije koje grupa od vas zahtijeva,
jasno to recite (i voditelj je, na kraju krajeva, ljudsko bice).

. Ukljucivanje - kako je cilj sastanka razmjena, aktivno ucesce je pozeljno i moze se posti¢i na vise

nacina, tzv. tehnika ukljucivanja

3. Zaklju¢ni dio sastanka - jednako vazan korak sastanka je i njegov kraj. Ukoliko se ne odvija na
odgovarajudi nacin, ucesnici ¢e otici bez osjecaja da su nesto uradili. Prema tome, potrebno je , kad se
tokom razgovora ucesnici opredijele za stavove, misljenja, rjeSenja itd., donijeti zakljucke. Iste je potrebno
utvrditi na sastanku, a u pismenoj formi dostaviti ucesnicima. Takoder je bitno i voditi zapisnik koji ¢e
posluziti kao podsjetnik za prisutne i izvor informacija za one koji nisu prisustvovali. Zapisnicara je svakako
potrebno odrediti prije nego sastanak zapo¢ne te definirati zahtjeve vezano za zabiljeske.




* Facilitators' Role and Facilitation Skills. Compiled by Steffi Leupold, YEPP Programme Team, Berlin, December, 2008




SWOT ANALIZA

SWOT (Strengths/Snage, Weaknesess/Slabosti, Opportunities/Moguénosti, Threats/Prijetnje) analiza se
koristi za identificiranje pozitivnih i negativnih strana unutar i izvan zajednice. Sagledavanje situacije se
moze koristiti pri strateSkom planiranju i odlucivanju. Realno spoznavanje slabosti i opasnosti koje prijete
nastojanjima za promjenom je prvi korak u suo¢avanju sa kreativnim snagama i moguénostima.

Podrucja koja se mogu razmatrati prilikom upotrebe SWOT analize u analiziranju zajednice su: uslovi i infra-
struktura za razvoj ekonomije; saobracajna povezanost; postojeci nivo saradnje; potencijali i moguénosti
za obrazovanje; prirodna, kulturna i tradicijska bastina; kvalitet Zivota unutar zajednice. Takoder se mogu
razmatrati i stanje u sportu, kulturi, drustvenim aktivnostima itd.

Za kvalitetnu SWOT analizu je prije svega bitno da je u nju uklju¢eno $to vise zainteresovanih strana jer ¢e
i ona samim tim biti kvalitetnija.

Snage Slabosti

Mogucnosti Opasnosti

Okvir za SWOT analizu

UNUTARNJE

Ljudski,
prostorni,
saobrcajni,
prirodni, kulturni,
finansijski i drugi
resursi

Postojece ekonomske
aktivnosti

Iskustvo

VANJSKE
Trendovi u razvoju

Ekonomsko stanje u
zemlji

Izvori finansiranja
Zakonodavstvo
Politicko stanje
Dogadaji u zemlji i

svijetu
Tehnoloski faktori




RADIONICA BUDUCNOSTI / FUTURE WORKSHOP*

Radionica budu¢nosti (RB) je metoda koja za cilj ima razvoj ideja ili projekata u sklopu razvoja zajednice,
odnosno usmjerena na rjeSavanje problema na demokratski nacin kroz participiranje i saradnju. RB je
osmisljena tako da utjelovljuje principe kreativnog rjeSavanja problema dok se kroz socijalnu organizacju
grupe ucesnika izrazavaju principi particpativne demokratije.

Karakterisu je tri glavna aspekta:

« Fokusiranje na dinamiku unutar grupe, za razliku od drugacijih pristupa koji su usmjereni na metode ili
rjeSavanje zadataka kao vodedi faktor;

« Zasnovana je na savremenim konceptima vezanim za vodenje (fasilitiranje) kreativnog rjesavanja prob-
lema;

- Naglasava zajednicki rad i u¢enje kroz saradnju, interakciju svih uc¢esnika koji su usmjereni na cilj sazna-
vanja nacina za izgradnju, odrZavanje i razvoj odgovornih zajednica.

AKTIVIRAJUCI INTERVJUI

Saul Alinsky*, koji se smatra jednim od zacetnika organiziranja zajednice (community organizing), je
takoder bio medu prvima koji je koristio aktivirajuce intervjue u svom radu, vodedi se svojom idejom da za
ljude ne treba ciniti nista sto mogu uciniti sami za sebe i stavom da se resursi unutar zajednice najbolje
mogu razviti komunicirajudi sa ljudima.

Aktivirajuci intervjui pripadaju tzv. akcionom istrazivanju koje u principu klasi¢ne socioloske metode
povezuje sa praksom, dajuci im tako upotrebnu, svrsishodnu dimenziju. Dio su holistickog pristupa
rjeSavanju problema u zajednici u kojem sami stanovnici imaju podjednaku ulogu kao i
ispitivaci/istrazivaci. Smisao upotrebe aktivirajucih intervjua leZi u pretpostavci da su se ljudi, stanovnici
odredenog okruzenja sposobni sami organizovati, ali im treba vremena i podrske da steknu samopouz-
danje i po¢nu vjerovati u svoje sposobnosti, na $to se konkretno aktivirajuci dio intervjua i odnosi. Intervjui
nisu koncipirani kao puko ispitivanje u cilju pridobijanja odredenih informacija, ve¢ na to da kroz dijalog sa
ispitivacem, ispitanik osvijesti svoj problem i svoje moguénosti.

Cilj aktivirajucih intervjua se odreduje zavisno od potreba u zajednici, ali takoder moze biti metoda koja se
koristi u raznim fazama procesa unutar zajednice, zavisno od cilja, npr.:

a) Intervju s ciliem motiviranja (prvi koraci ka uspostavljanju struktura samoorganizovanja u zajed-
nici):

- prvi korak, iniciranje procesa organizovanja zajednice

- pobudivanje interesa gradana za zajednicke aktivnosti

- stupanje u kontakt sa gradanima

- pomaganje gradanima da pronadu/definiraju svoje interese

- poslije ispitivanja, zainteresovani gradani se sastaju na organizovanom/vodenom sastanku

- formiranje gradanskih grupa

- organizatori u zajednici podrzavaju gradanske grupe

b) Intervjui s ciljem prikupljanja podataka:

- dobijanje kvalitativnih i kvantitativnih podataka

- analize socio-ekonomske situacije

- pored organizatora u zajednici ovi podaci vazni za lokalnu administraciju, politi¢are itd.

Q) Intervjui s ciljem revizije ili prilagodavanija ciljeva:

- jacanje vec postojec¢ih mreza, stvaranje novih

- revizija postojecih programa

- definiranje novih ciljeva

* Radionica buduénosti je futuroloska metoda koju su razvili Robert Jungk, Ruediger Lutz i Norbert R. Muellert 70tih godina
proslog stolje¢a. Metoda omogucava grupi ljudi da razvije nove ideje ili pronade nova rjeSenja za drustvene probleme. Radionica
buducnosti je posebno pogodna za ucesnike koji nemaju mnogo iskustva sa procesom kreativnog odlucivanja, npr. djecu ili mlade.
Takoder zahtijeva detaljnu pripremu i podrsku od strane osposobljenih voditelja/moderatora. Cesto se koristi i u prostornom
planiranju u cilju uklju¢ivanja gradana u proces planiranja i odlucivanja.

S Vige na http://www.infed.org/thinkers/alinsky.htm
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EVALUACIJSKE AKTIVNOSTI

U nastavku je dat pregled osnovnih evaluacijskih aktivnosti, a detaljnije je pojasnjena metoda upitnika.

Metoda Primjena Prednosti |Izazovi
Kada je potrebno brzo i/ili Moze se popuniti anonimno, Moze se desiti da povratne
lako sakupiti od ljudi Sprovodenje ne iziskuje znacajne | informacije nisu pouzdane,
Upitnici, veliki broj informacija na troskove, Formulacija pitanja moze
ankete, nacin koji ne djeluje Laka usporedba i analiza, opredijeliti ispitanika za neki
kontrolne prijetece Primjenjivi su na velikom broju od odgovora,
liste ljudi, Bezli¢ni su,
Moguce je do¢i do velikog broja | Priizradi ankete se moze desiti
informacija, da je neophodno angazZovati
Mnogi upitnici ve¢ postoje. eksperta za anketiranje,

Ne daju pravu sliku.

Kada je potrebno u Dobija se puni obim i dubina Moze trajati dugo,
potpunosti razumjeti informacija, Analiza i usporedba moze
necije impresije i iskustva Razvija se odnos sa klijentom, biti otezana,

Intervju ili nauditi vise o njihovim Dozvoljava fleksibilnost u Moze iziskivati znacajne
odgovorima na pitanja iz odnosu sa klijentom. troskove,
upitnika Ispitivaci mogu utjecati na

misljenje ispitanika.




Uvid u
dokumentaciju

Kada se zeli steci utisak o
funkcioniranju programa
bez ometanja programa.
Zasniva se na uvidu u
aplikacije, finansijsku
dokumentaciju, prepisku,
zapisnike itd.

Pristup sveobuhvatnim
informacijama koje se odnose
na prosli period,

Ne ometa odvijanje programa ili
navike klijenata - korisnika
programa,

Informacije ve¢ postoje,

Manja je moguc¢nost stvaranja
unaprijed formiranog
opredjeljenja o informacijama.

Cesto za htijeva viSe vremena,
Informacije mogu biti
nepotpune,

Potrebno je imati vrlo jasnu
sliku o tome $ta se trazi,

Nije jedan od fleksibilnih
nacina za dobijanje
informacija,

Podaci ograniceni na ono $to
vec postoji.

Posmatranje

Kada je potrebno do¢i do
tac¢nih informacija o
tome kako program
uistinu djeluje, posebno
u oblasti procesa.

Sagledavanje programskih
operacija vrsi se dok su one u
toku,

Moze se prilagoditi dogadajima
koji su u toku.

Moze se desiti da je tesko
protumaciti uoceno
ponasanje,

Moze se desiti da je komplici-
rano izvrsiti kategorizaciju
zapazanja,

Moze imati utjecaja na
ponasanje ucesnika u
programu,

Moze iziskivati znacajne
troskove.

Fokus grupe

Kada je potrebno detaljno
sagledati datu temu putem
grupne diskusije npr. o
reakcijama na iskustvo ili
prijedlog, o razumijevanju
uobicajenih primjedbi itd.

Na brz i pouzdan nacin se dolazi
do uobicajenih impresija,

Moze biti efikasan nacin da se
dobije veliki obim i dubina
informacija za kratko vrijeme,
Moze prenijeti klju¢ne
informacije o programima.

Moze biti tesko analizirati
odgovore,

Potreban je dobar voditelj,
Moze biti tesko organizirati
okupljanje 6-8 osoba.

Kada se Zeli u potpunosti
razumijeti i prikazati

Stvara potpunu sliku o iskust-
vima klijenta vezanim za

Obicno proces prikupljanja,
organiziranja i opisivanja

Studije iskustvo klijenata u program i njegove ulazne pojedinosti zahtijeva puno
korlk!'etnih programu i provesti elemente, procese i rezultate. vremena,
slu¢ajeva sveobuhvatno ispitivanje | Dobro sredstvo za ilustriranje llustrira dubinu informacija,
primjenom unakrsne programa ljudima izvana. ali ne i Sirinu.
usporedbe konkretnih
slucajeva.
UPITNICI

Premda se upitnici kao metoda prikupljanja informacija ¢esto smatraju najkorisnijim, pripremanje dobrog
upitnika i sprovodenje kvalitetne ankete nije nimalo lagano. Slijededi savjeti imaju za cilj olaksati proces,
upucujudi na neke prakti¢no dokazane Cinjenice i sistematizirajudi proces. Upitnici se mogu primijeniti kao
metoda pridobijanja informacija vezano za procjenu potreba (korak u Fazi | gore predstavljenog procesa
00) i/ili kao metoda monitoringa te evaluacije u zavrdnoj, IV fazi ciklusa (vidi Aktivirajudi intervjui gore).
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Faze pripreme i provodenja anketa i upitnika su:
A - Priprema,

B - Dizajn,

C - Razvoj pitanja,

D - Pisanje uputstava,

E - Pisanje uvodnih pisama,

F - Probno testiranje.

A. Priprema
Anketa ili upitnik moraju biti napisani jednostavnim jezikom. Slijedeci klju¢ni korak pripremne faze je
utvrditi cilj projekta procjene potreba.

B. Dizajn
Pri dizajnu ankete ili upitnika, vazno je razmotriti sljedece:
. Veli¢inu ankete. Ukoliko je grupa velika - Sto je Cesto slucaj sa otvorenim centrima, preporucuje se

koriStenje zatvorenih pitanja, iz razloga Sto se taj tip pitanja lako moze rangirati i obraditi na kompjuteru.
Ukoliko su u okviru analize potrebne i kvalitativne informacije potrebno je posebno organizirati intervjue
ili fokusne grupe da bi se prikupile i ove dodatne informacije.

. Na koji ¢e se nacin analizirati informacije? Mnogi instrumenti koji se elektronski skeniraju mogu se
napraviti i kod kuce. Medutim, ponekad se desi da anketa ili upitnik namecu potrebu koristenja posebnih,
unaprijed kreiranih bar kodova. Ovaj problem moze se rijesiti angazovanjem internog odjeljenja za
istrazivanje trzista, eksterne agencije ili univerziteta koji moze pomodi u dizajnu instrumenta. | ru¢no tabli-
ranje je metoda obrade rezultata.

C. Razvoj pitanja

Nista nije izvor takve frustracije kao slanje stotina anketnih listica da biste kasnije saznali da je veliki broj
ispitanika pogre$no interpretirao pitanja. 1z ovog razloga, vrlo je vazno slijediti nekoliko osnovnih smjer-
nica pri razvijanju pitanja. Ankete i upitnici koriste tri tipa pitanja:

. Otvorena pitanja: Pri odgovoru ispitanik se koristi vlastitim rije¢ima. Za odgovor je potrebno
ostaviti prazan prostor ili liniju.
. Zatvorena pitanja: Daje se lista moguc¢nosti po izboru ispitanika. Izbor se oznacava krizicem ili

kruzi¢em. Primjena zatvorenih pitanja preporucuje se u slucajevima kada je potrebno dodi do kvantita-
tivnih informacija.

. Mjesovita pitanja: Kombinacija zatvorenih pitanja sa otvorenim tipom odgovora. Postoji nekoliko
tipova zatvorenih pitanja:

. Visestruki izbor: Ova pitanja obi¢no ukljucuju listu od ¢etiri ili vise odgovora od kojih ispitanik mora
odabrati jedan.

. Da/Ne pitanja: Ovaj tip pitanja se koristi kada se odgovor moze dati u dvije, medusobno
isklju¢ujuce varijante.

. Nominalne skale. Primjeri nominalnih skala:

Likertova Skala (1932). Pitanjima se od ispitanika trazi da rangiraju ili gradiraju vrijednosti i stavove
upotrebom Likertove skale.

Primjer:

U potpunosti se ne slazem,

Ne slazem se,

Donekle se slazem,

Slazem se,

U potpunosti se slazem.

Intervalne skale. Pitanja koja se koriste za prikupljanje demografskih podataka zasnovana su na interval-
nim skalama. Slijedi primjer pitanja tipi¢nog za intervalnu skalu:

Koliko djece pohada kurs engleskog jezika jednom sedmi¢no?

Manje od 10

10-15

15-20

20-25
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D. Pisanje uputstava

Cetvrta faza u pripremi anketa ili upitnika uklju¢uje pisanje eksplicitnih uputstava. Potrebno je ta¢no
utvrditi sljedece: na koji nacin ispitanici trebaju popuniti formular, da li ispitanici trebaju naznaciti svoj izbor
zaokruzivanjem ili krizanjem stavki, pisanjem komentara itd., koliko se viemena moze utrositi na popunja-
vanje formulara, kome treba uputiti popunjene formulare i do kada.

E. Pisanje uvodnih pisama

Uvodna pisma od sustinskog su znacaja, jer se njima objasnjava koji su razlozi slanja ankete. Osim toga, u
njima se opisuju prednosti koje ce za ispitanike proistedi iz ispitivanja.

F. Probno testiranje

Nakon $to je upitnik zavrsen, korisno je testirati ga. Probni test moze ukazati na probleme u strukturi i/ili
fizickom izgledu upitnika, kao i dati odgovore na sljedeca pitanja:

. Da li su uputstva jasna i precizna?

. Mogu li ispitanici s lako¢om razumjeti pitanja?

. Mogu li ispitanici s lako¢om odgovoriti na pitanja?

. Da li je ispitanicima dato dovoljno prostora da zabiljeze svoje komentare?

| na kraju...nekoliko savjeta za uspjesno anketiranje

Vazno je imati na umu da svaka zajednica mora razviti vlastiti stil, metode i procedure anketiranja. U isto
vrijeme, tipovi anketa koje je razvio jedan centar mogu se u potpunosti razlikovati od anketa koje koriste
drugi centri. Drustveno-ekonomski polozaj, stepen pismenosti itd., su faktori koji se moraju razmotriti pri
iniciranju i provodenju anketa.

Jedanaest kratkih savjeta za uspjesno anketiranje:

. Moraju se utvrditi ciljevi ankete,

. Preporucuje se primjena jednostavnih i jasnih pitanja,

. Ne preporucuje se primjena otvorenih pitanja jer je odgovore na ta pitanja tesko analizirati,
. Pitanja se moraju testirati na odabranom broju ljudi,

. Broj od 384 uzorka bilo koje populacije daje 95% pouzdanost,

. Ispitivaci moraju biti kvalifikovani za provodenje ankete,

. Mora se utvrditi rok za zavrsetak ankete,

. Rezultati anketa moraju se analizirati primjenom obrade podataka ili ru¢no,
. O rezultatima se moze obavijestiti javnost,

. Preporucljivo je kratko se zahvaliti svima koji su u¢estvovali u anketi.

. Treba reagovati na nalaze. .. ne treba vrsiti ankete koje ce biti same sebi cilj.

88 B S =



VJEZBE ZAGRIJAVANJA/OPUSTANJA (ENERGIZERS/ ICE-BREAKERS)*®

1. KONCENTRACIJA (ili ZASTO SE LJUDI OPIRU PROMJENAMA?)

Potreban materijal: -

Trajanje: 10-15 minuta

Velic¢ina grupe: 10-20 osoba

Cilj: vjezba zagrijavanja, zabava

1. Postaviti ucesnike u dva reda tako da su okrenuti jedni prema drugima;

2. Dok se jedan red/grupa okrenu ledima, druga grupa ima na raspolaganju 30 sekundi da promijeni nesto
vidljivo na sebi (zamijeni nakit, promijeni firizuru, odveze pertle, zamijeni odjecu i sli¢no). Clanovi prve
grupe se okrenu i moraju nabrojati najmanje 10 promjena. Zatim i druga grupa ucini isto, dok prva pogada
$ta se izmijenilo.

Varijacija: u zavisnosti od svrhe i teme sastanka na kojem se ova vjezba upotrijebi, voditelj moze poslije
zavrsetka aktivnosti ukazati na ¢injenicu da su svi ucesnici najprije vratili “stari na staro”, odnosno postavili
izmijenjeno u prvobitan polozaj prije nego su se vratili na svoje mjesto i sli¢no, te iskoristiti to kao uvod u
diskusiju o tome zasto ljudi ne vole promjene, odnosno zasto im se odupiru, kako bi ucesnici naveli prob-
leme vezane za motivaciju, pasivnost itd.

2. VOCNA SALATA

Potreban materijal: stolice na kojima ucesnici sjede

Trajanje: do 15 min, zavisno od veli¢ine grupe

Velic¢ina grupe: 10 — 30 osoba

Cilj: vjezba zagrijavanja, zabava

1. Ucesnici sjede na stolicama postavljenim u krug;

2. Voditelj kaze svakom od ucesnika koje je voce npr. jabuka, banana, naranca, kruska itd. Ucesnici potom
ponove koje su voce.

3. Jedna osoba ustane i stane u sredinu kruga a njena stolica se skloni

4. 0n/ona glasno kaze naziv nekog od dodijeljenog voca, npr.,Banana!”

5. Svi ucesnici koji su dobili taj naziv moraju ustati i potraziti drugu stolicu

6. Osoba koja je stojala u sredini takoder pokusa naci slobodnu stolicu

7. Osoba koja ostane bez stolice nastavi sa uzvikivanjem naziva voca i svi u¢esnici ponovno moraju pronadi
drugo mjesto. Ukoliko ucesnik/ca uzvikne ,Vocna salata!”, svi u¢esnici moraju naci drugo slobodno mjesto.

3. BRZA PROVJERA

Potreban materijal: -

Trajanje: 15 do 25 min, zavisno od veli¢ine grupe

Velic¢ina grupe: do 30

Cilj: Prikupiti utiske u¢esnika na brz nacin

1. Od ucesnika se zatrazi da se kre¢u po sobi dok voditelj ne da znak stop. Potom svaki ucesnik nade jo$
jednu osobu i u paru razgovaraju o nekoj bitnoj temi, npr. “Sta mi je jucer bilo najzanimljivije?” (Pitanje se
prilagodava potrebi radionice, dogadaja na kojem se odvija ova vjezba). Svi parovi istovremeno razgov-
araju medusobno.

2. Poslije dvije minute parovi se razdvoje i ucesnici se opet kre¢u po prostoriji dok ne dobiju slijededi signal.
3. Poslije signala, ucesnici ponovno pronadu novu osobu s kojom ¢e biti u paru i razgovaraju o drugom
pitanju (npr.“Sta bih voljela/o da radimo danas?”) tokom dvije minute.

4. Poslije zavrsetka, voditelj moze razgovarati/intervjuirati neke parove vezano za odgovore na pitanja ili
zamoliti neke od parova da izloZe svoj razgovor ostalima.

% Vige primjera vjezbi za zagrijavanje/ opustanje mozete pronaci na web stranicama navedenim u dijelu Literatura/ Izvori
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4. NAPRAVI 8icu!

Potreban materijal: -

Trajanje: 15 min, zavisno od potrebe

Veli¢ina grupe: nije ograni¢eno

Cilj: opustanje/zagrijavanje

1. Svi ucesnici ustanu i opuste se, ,protresu”.

2. Voditelj zamoli sve da nacrtaju broj 8 razli¢itim dijelovima tijela npr. moze se zapoceti sa,Nacrtaj 8icu
desnom nogom®, a zatim, Nacrtaj 8icu desnim koljenom®, ,Nacrtaj 8icu lijevom nogom? ,Nacrtaj 8icu
lijevim koljenom” itd.

3. Svi dijelovi tijela se mogu spomenuti. Na kraju se lagano pomjeri glava na desnu pa na lijevu stranu u
obliku broja 8.

5.PIZZA MASAZA

Potreban materijal: -

Trajanje: 15 min

Veli¢ina grupe: nije ograni¢eno

Cilj: opustanje/upoznavanje

1. Ucesnici se postave u krug ili stanu u par sa drugom osobom jednake visine, ili spola, zavisno o osjetljivo-
sti ucesnika.

2. Prvo masiraju ramena jedan drugom (voditelj pokaZe na koji nacin).

3. Potom “mijese” tijesto za picu na ledima osobe s kojom su u paru, zatim dodaju salamu, gljive, paprike i
druge sastojke. (voditelj demonstrira). Na kraju se doda mnogo sira i pizza se stavi u rernu.

4. Potom se parovi zamijene, ili se osobe ako su stajale u krugu okrenu kako bi svako dobio pizza masazu.

6. LJUDSKI CVOR

Potreban materijal: -

Trajanje: 15 min

Veli¢ina grupe: nije ograni¢eno

Cilj: opustanje/upoznavanje/poticanje timskog duha, komunikacije, saradnje

1.Ucesnici i voditelji stanu u krug, zatvore oci i krenu prema sredini sa ispruzenim rukama te se ne zaustavl-
jaju dok ne uhvate ruke nekog drugog.

2.Kada su svi nasli partnera, otvore odi i vide da su svi isprepleteni. Potom se trebaju rasplesti bez pustanja
ruku partnera.
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Web stranice

Otvoreno obrazovanje uopsteno:
www.infed.org/guides/community_education.htm

http://www.ncea.com/ ; http://www.ncea.com/defining_community_education.aspx (web stranica Americkog
udruzenja za otvoreno obrazovanje)
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Radionica buduénosti/ participativhe metode:
http://www.partizipative-methoden.de/en/index.php?page=description-activating-survey
http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2004/apel04_02.pdf

http://www2.imm.dtu.dk/~vvv/CPPS/6Chapter6Thefutureworkshop.pdf

Participatorno akciono istrazivanje / Participatory Action Research:
http://www.caledonia.org.uk/par.htm

http://en.wikipedia.org/wiki/Participatory_action_research

On -line resurs za metode i tehnike Organiziranja zajednice:
http://ctb.ku.edu/en (Alati za zajednicu / The Community Tool Box)
http://www.vcn.bc.ca/citizens-handbook (Priru¢nik za gradane/The Citizen's Handbook)

http://www.communityplanning.net

Participativne metode pracenja i evaluacije:
http://www.youth-partnership.net
http://www.usaid.gov/pubs/usaid_eval/pdf_docs/pnabs539.pdf

http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/205858/0054730.pdf ( LEAP - Prirucnik za ucenje, evaluaciju i planiranje
U procesu organizovanja zajednice)

Vjezbe zagrijavanja i opustanja (Energizers/Ice-breakers):
http://www.reproline.jhu.edu/english/5tools/5icebreak/icebreak2.htm
http://www.reproline.jhu.edu/english/5tools/5icebreak/icebreak3.htm
http://www.community4me.com/groupstarters.html
http://humanresources.about.com/od/icebreaker1/

http://www.kaleidoscope-events.co.uk/ice-breaker-activities.htm
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